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., Most mar rad var a feladat, | nyisd hat meg a szivedet! | Jusson nekik gondoskodas, | melegité
szeretet. / Ne azért, mert elvarhato, | ne azért tedd Oveliik. | Csak emlékezz, te rélad | szolt
sokdig az életiik. | Légy mellettiik, ha teheted, | - kis vilaguk oly rideg. | Oleld Oket szeretettel,

| melegitsen a szived.” (Aranyos Ervin)
|. Bevezet6

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Alapszolgaltatasi Centrum
(tovabbiakban Alapszolgéltatasi Centrum) 9200 Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5. sz. alatti
telephelye altal nyujtott szocialis alapszolgaltatasra, az Id6sek Nappali ellatasara, Klubjainak

mukodésére vonatkozik, a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas illetékességi teriiletén.
1. A koltségvetési szerv neve, székhelye, telephelyei, illetékessége, tevékenysége

Mosonmagyarovar Varos, tarsuldsi formaban tesz eleget a szocialis alapszolgaltatasok és
szakositott ellatdsok kotelezettségének a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény
(tovabbiakban: KESZI) keretein beliil.
Az intézmény alapitdja és fenntartdja:

Mosonmagyardévar Térségi Tarsulas

Székhelye: 9200 Mosonmagyarévar, Fé u. 11.

Név: Alapszolgaltatasi Centrum

Cim: 9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihaly u. 5.
Telefonszam: +36 96/206-041

E-mail: alapszolgaltatas@szocmkt.hu

A Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 27 tarsult telepiilés egyiittmiitkddését jelenti, a tarsulds
két intézmény fenntartdja. Mosonmagyardvar telepiilésen a szocidlis €és gyermekjoléti
ellatasokat az alabbi intézmények biztositjak:

e (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (CSGYK) — térségi feladatokat 1at el

o Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény (KESZI) — térségi feladatokat lat el

e Pszichiatriai és szenvedélybetegeket ellatdo nappali kézpont, mely feladatot a Baptista

Tevékeny Szeretet Misszi6 14t el
e Csaladok Atmeneti Otthona I, II., Kriziskezeld ambulancia— Lehetéség Csaladoknak

2005 Alapitvany/Péapai Sarokkd Baptista Gyiilekezet


mailto:alapszolgaltatas@szocmkt.hu

Az Alapszolgaltatasi Centrum a KESZI szervezeti integracios formajaban mukodik, tobb

szocialis alapszolgaltatast, kiilonallé szervezeti egységekben torténd megszervezésével. A

KESZI| iranyitdsait Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanédcsa altal kinevezett

intézményvezetd latja el. Az intézményvezetd feladata a szocidlis szolgéltatas szakmai,

szervezeti irdnyitasa, a miikodési feltételek biztositasa a rendelkezésre allo koltségvetés

keretein beliil, valamint az intézmény alloméanyaba tartoz6 munkavallalok felett a munkaltatoi

jogkor gyakorlasa.

A KESZI az alabbi szocialis alapszolgaltatasokat biztositja:

étkeztetés/ 9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihaly u. 5.

népkonyha 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.

hazi segitségnyujtas 9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihdly u. 5.

jelzorendszeres hazi segitségnyujtas 9200 Mosonmagyardvar, Zichy Mihaly u. 5.

nappali ellatasok, idds klubok

- Ovari Idések Klubja demens személyek ellatasaval 9200 Mosonmagyarévar, Zichy
Mihaly u. 5.

- Mosoni Iddsek Klubja demens személyek ellatdsaval 9200 Mosonmagyarovar,
Szent Istvan kiraly ut 109.

- Idések Klubja Janossomorja, 9241 Janossomorja Iparos utca 26.

- Idések Klubja Lébény, 9155 Lébény, Iskola u. 13.
Iddsek Klubja Hegyeshalom, 9222 Hegyeshalom, F6 u. 158.

Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézménye 9200 Mosonmagyarévar, Lengyari u. 2.

Hajléktalanok Nappali Melegeddje 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20.

Utcai szocialis munka 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20.

Szocialis szakellatasok:

Atmeneti elhelyezést nyujto intézmények

- Iddsek Gondozbéhaza 9200 Mosonmagyardvar, Soproni u. 65.

- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.
- Ejjeli Menedékhely 9200 Mosonmagyarévar, Baratsag u. 20.

Tart6s elhelyezést nyjto intézmények

- Aranykor Id6sek Otthona 9200 Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.

- Viragoskert Idések Otthona 9200 Mosonmagyarovar, Lengyari u. 2.



Az Alapszolgaltatasi Centrumban megvalosul az alapszolgaltatisok egymadsra épiilése,
atjarhatosaga. A dolgozok kozotti folyamatos informacié dramlés lehetdvé teszi, hogy minden
ellatott a szdmara legmegfeleldbb ellatasi formaban részesiiljon. Az intézmény folyamatosan
odafigyel az idések valos problémaira, a szocidlis és egészségligyi szolgaltatasok megfeleld

szinvonalon és elérhetd szolgaltatdsok nytjtasara.

A kormanyzati funkcidk és allamhaztartasi szakdgazatok osztalyozasi rendjérdl szolo 15/2019.

(XII. 7.) PM rendelet értelmében az alaptevékenység korméanyzati funkcio szerinti megjelolése:

e idods személyek nappali ellatasa: 1022031, ide tartozik a sajat otthonukban €16, 1d6s

koruk miatt szocialis és mentélis tamogatésra szorul6, onmagukrol valé gondoskodasra

részben képes személyek intézményi napkozbeni ellatasaval, annak tamogatasaval
Osszefiiggd feladatok ellatasa

e demens személyek nappali ellatasa: 1022032, ide tartozik a demencidjuk miatt

szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, onmagukrdl valdé gondoskodasra részben

képes személyek intézményi napkdzbeni ellatasaval, annak tamogatasaval osszefiiggd

feladatok ellatasa

Il. A szolgaltatas célja, feladata

Az idések klubja nappali ellatas alapvet6 célja, a szolgaltatast igénybe vevok szamara a nappali
ellatas elérhetdsége biztositva legyen. Modot adva ezzel a kozdsségi egylittlétre, a pihenésre, a
kozosségi programokon vald részvételre, a napi életritmus biztositdsaval. Az idések klubja
elsésorban a sajat otthonukban €16k részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra,
¢tkezésre, foglalkoztatasra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére. Cél a hianyzo csaladi gondoskodas potlasa, az ellatott szocilis helyzetének
javitasa, egyediillét, izolacid megsziintetése, tovabba a tétlenséggel jaro karos hatisok
megeldzése. Az igénybe vevok szocidlis biztonsaganak megdrzése érdekében a nappali ellatas
szolgaltatasokat nyujt, szervez és hangol Ossze. Tamogatja az ezekhez vald hozzaférést.
Segitséget nyujt a problémak megoldasaban, krizishelyzetek megelézésében €s kezelésében, a

lelki és fizikai egészség megtartasaban.

Az 1d6sek nappali ellatasa €s a demens személyek nappali ellatisa soran az egyik legfontosabb
cél a személykdzpontu gondoskodas megvalositasa. (Kovacsics Zsuzsanna, Demencidban

szenvedok személykozpontu gondozasa és monitorozasa bentlakdsos intézményi keretek kozott.

2009-2011 inda.hu)



A személykozpontu ellatas alapértékei és filozofiaja:
- Minden ember ¢€letének van értelme. Minden ember autentikus személyiség, akiben a
test és a lélek egy, akinek karaktere, torténelme, érdeklodése van.
- Arra fokuszalunk, hogy milyen képessége van még az id6s embernek, és nem arra, ami
elveszett.
- Minél tobb ismeretet kell megszerezni az id6sekrdl, a demencidval élokrdl, hogy a
legjobban megértsiik Oket, és minél jobban tudjuk a viselkedésiiket értelmezni és

kezelni.

Idések nappali ellaitasanak a feladata:

A nappali ellatas feladata az érintettek vonatkozasaban a szabadidd hasznos eltoltése, fizikai,
szellemi aktivitds megtartdsa, képességek, készségek fejlesztése illetve szinten tartasa, a
gondolatok pozitiv irdnyba valo terelése, irdnyitdsa, Uj ismeretek nyujtasa, segitségnyujtas
iigyeinek intézésében, Onalld életvitelének megtartdsdban, hogy az ellatott minél tovabb

maradhasson sajat otthonaban, lakokdrnyezetében.

1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

Felmérések azt mutatjak, hogy Mosonmagyardvaron €s a térségében is intenziv eldregedési
folyamat zajlik, tovabba folyamatosan nd az egyszemélyes haztartasok szdma. Ezek alapjan
arra kell felkésziilni, hogy a nappali ellatasban egyre tobb idés, maganyos ember jelentkezik.
Felmérések igazoltak, hogy az idések kdrében magas szamban fordul el az id6skori demencia.
Erre figyelemmel az intézmény 2009. évtél két klubban is biztositja a demens személyek
nappali ellatasat, integraltan. Az intézmény az iddsek nappali ellatasat igénybe vevok részére
lehet6séget nyujt a gépkocsival valdo beszallitasra, mivel egészségi allapotuk,

mozgaskorlatozottsaguk ezt sziikségessé teszi.

Az Alapszolgaltatasi Centrum a térségben 6t klubhelyen biztositja az iddsek €s két klubhelyen

a demens személyek nappali ellatasat.



Klubok Engedélyezett féréhely szam
Mosoni Idések Klubja
30 16
Demens részleggel
Ovari Id8sek Klubja
25 16
Demens részleggel
Janossomorjai Iddsek Klubja 25 16
Lébényi Idések Klubja 20 £6
Hegyeshalomi Idések Klubja 20 16

A klubok a telepiilések kozponti teriiletén helyezkednek el. Tomegkdzlekedéssel, gépjarmiivel

¢s kerékparral is egyarant konnyen megkozelithetdek.

A telepiiléseken ¢é16 idosek egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a
csaladtagok egyre sokasodd terhei mellett nem tudjék felvallalni szeretteik napi gondozasat.
Egyre tobb az idds, maganyos, demens-idds ember.

Az Id6ések Otthonaiban torténd elhelyezésre hosszu varakozasi idé van, mely akar 5 év is lehet.
Ez a csaladdtagokra is egyre tobb terhet r6 gondozas szempontjabol. Ezért a szolgaltatas el
kivéanja latni a telepiilésen €16 1dds, demens, vagy raszoruld személyek nappali ellatasat, hogy
kevesebb i1dds varakozo legyen, és a lehetd leghosszabb ideig legyen az ellatott sajat
lakokdrnyezetében, csaladja korében.

A nappali ellatasok rendkiviil jo alternativat kinalnak, ahhoz, hogy az idds emberek a lehetd
legtovabb éljenek sajat otthonukban, és hozzaférjenek a képességeik megérzését segitd
tevékenységekhez. A lakasbol vald napkozbeni kimozdulds, hozzajarul az elszigetelddés, a
magany mérsékléséhez. A nappali ellatdssal az iddsekkel, demens iddsekkel egyiitt €16
hozzatartozok részlegesen tehermentesitve vannak. Ezaltal a hozzatartozok lehetdséget kapnak
arra, hogy sajat életiiket is élhessék, elkeriilve az esetlegesen felmeriild munkahely elvesztést,

fizikai és mentalis kimertlést.

Elmondhato, hogy az életkor elérehaladtaval egyre gyakoribb a demencia tiinetegylittesének
megjelenése. A telepiiléseken €16 iddsek szama egyre nd, ezért nd a demenciaval €16 1dések
Szama is. Mosonmagyarovaron 2009. év 6ta miikddik demens személyek nappali ellatasa két
telephelyen. A nappali ellatdsban az enyhe és kozép sulyos demenciaval €16 iddseknek tudunk
szocialis szolgaltatast biztositani. A kihasznaltsdga ennek a két szolgaltatdsnak maximalis. A

betegeket gondozo6 csaladtagokat is segiteni kell, hiszen a betegség az egész csaladot érinti.



Ezért jott 1étre 2015-ben az Alzheimer Café elnevezésii programsorozat Mosonmagyardvaron,
melyet a Gondoskodas Alapitvany kuratériuma miikddtet. A hatranyos helyzetli tarsadalmi
csoportok ezen beliil demenciaval €16k ¢és az 6ket gondoz6 csaladtagok segitése az alapitvany
szamara fontos célkitlizés volt, ezért indult el a Demenciabarat Mosonmagyarovar Projekt is.
2023-ban a Mosoni Idések Klubjaban az alapitvannyal kardltve elindul a demencia tanacsadas,
mely szintén a gondoz6 csaladtagoknak kivan segiteni, informacid nyujtassal, meghallgatassal,
apolasi-gondozasi segitséggel. A varos vezetése 2015 ota tdimogatja a Gondoskodas Alapitvany

munkajat a demencia teriiletén végzett tevékenysége soran.

A nappali ellatdsban dolgozoé kollégak folyamatosan képzéseken vesznek részt, gerontologiai
gondozd, illetve demencia szimulacio6 €s egyéb demencidval kapcsolatos eléadasokat szervez
résziikre az intézmény. A dolgozok képzése elengedhetetlen a megfeleld szakmai munkahoz.
Tovabbi fontos feladat, a nappali ellatasok targyi feltételeinek folyamatos javitasa, hiszen a
megfeleld fizikai kornyezet elengedhetetlen a napi munkahoz. A belsé terek adottak, ezen
nehezen lehet valtoztatni, de a fenntarté felé a megfeleld javaslatok tovabbitasra keriilnek.

A Kklubok otthonosak, vilagosak, minden tekintetben kényelmesek. A butorzat az iddsek
igényeinek megfeleléen keriilt beszerzésre, Karfas székek allnak rendelkezésre, melyek
konnyen tisztithatoak, ferttlenithetéek. Szines falak, évszaknak megfelelé dekoracio all
rendelkezésre. Az épliletekben az eldirdsnak megfeleld szamu ¢és funkcioji helyiségek
talalhatok, az épiiletek el6tt terasz jellegli kiiilésre alkalmas teriilet van, melyet viragok

diszitenek.

A nappali ellatast igénybe vevok foglalkozasokon, programokon vesznek részt, melyeket a

terapias munkatarsak, szervezik és vezetik a szocialis gondoz6 bevonasaval.

A foglalkozasok szervezése az alabbi elvek szerint torténik:

o Onkéntesség: A foglalkozasokon valé részvétel sohasem kotelezd. Meggy6dzéssel kell
ravenni az idés embert, hogy bekapcsolodjon az adott tevékenységbe.

o (Célszerliség: ami azt jelenti, hogy minden tevékenységnek legyen meghatarozott célja.

e Folyamatossag, rendszeresség: A foglalkoztatds folyamatossdga nagyon fontos, ami
azonban nem jelent egyhangusagot. Fizikai, szellemi — kulturalis és a szoérakoztato
foglalkoztatasokat valtogatjak egymast.

o Meértéktartas: a foglalkoztatds — vezetd figyelembe veszi az egyén fizikai és szellemi

teherbird képességét.



e Valtozatossag: azt jelenti, hogy idonként mas — mas foglalkozasi feladatokat kell
kitalalni, felkinalni az id6s emberek szamara.
o Ertékelés, elismerés: az értékelés és elismerés nem cél, hanem eszkdz. A jutalmazas,

dicséret mindenképpen motivalo hatast.

A megvalodsitandd programok bemutatisa

A klubok az igénybe vevok életkoranak, egészségi allapotanak és a helyi igényeknek megfeleld
foglalkozasokat szervez: napi ujsagolvasas, vetélkedok, kézimunkazas, lelki gyakorlatok,
iilétorna, ndta kor, egészségmegdrzd eldadasok, kulturalis miisorok, név -és sziiletésnapok
tinneplése, karacsony, husvét, farsang iinneplése, arra vald késziilédés, irodalmi felolvasas,

fodrasz, pedikiir biztositasa.

A Kklubokban rendelkezésre allo szorakoztatd eszkozok, tarsasjatékok, egymas igényeinek
figyelembevételével hasznalhatok. Amennyiben a klubtagok korében igény meriil fel, a
szakemberek az allapotuk figyelembe vételével szerveznek résziikre szinhaz és mozi latogatast,

kirandulasokat, helytorténeti ismeretek felelevenitését célzo, helyi sétakat.

A Klubokban lehetéség van pihendszoba hasznalatara, mely a napkozbeni csendes pihend céljat
szolgalja. A pihendszobat valamennyi klubtag hasznalhatja, ligyelve a rend, a tisztasag és az
egyiittélés szabalyainak betartasara. Tisztalkodasi, flirdési lehetéség is rendelkezésére all. A
mosakodast, tisztalkodast, zuhanyozas keretében lehet megoldani, kadfiirdére nincs lehetdség.
A fiirdés igény szerint a gondozok segitségével illetve kozremiikodésével torténik. Sziikség
szerint a személyes ruhanemii moséasa is biztositott, gondozondi segédlettel, a biztonsagi

el6irasok betartasa mellett.

Téritési dij ellenében minden telephelyen biztositva van a napi egyszeri meleg étkezés normal

és diétas étkeztetéssel.

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzatanak Képvisel6testiilete dltal hozott, a szocidlis
igazgatas és szocialis ellatasok helyi szabalyairdl sz6l6 4/2015 (II. 27.) szdmu rendelete alapjan
a varosvezetés atvallalja az idOsek részére biztositott alapszolgaltatdsok (étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtds, iddsek nappali ellatasa, demens
személyek nappali ellatasa) esetén a 90 év feletti mosonmagyarovari lakosoknak a személyi

téritési dij fizetését.



A klubokban rendelkezésre allnak kiilonb6z0 jarassegitd eszkozok, és lehetdség van a

vérnyomas ¢és a vércukorszint rendszeres ellendrzésére is.

A Mosoni klubban a szakemberek a terapids munkéban felhasznaljak a spiritualitas szemlélettel

Osszefliggd ismereteket €s eszkozoket. Tobbek kozott 1€gzésterapia, tdancmeditacio, hangtalas

relaxacio keriil bevonasra a foglalkozasok soran.

2. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

Idések Nappali ellatasai kapcsolati haldja:

> Fenntartoval

Mosonmagyarovar Tarsulas Munkaszervezetével - a mikodéssel kapcsolatos
feladatok ellatasa miatt
Telepiilési Onkorményzatokkal — a miikodéssel kapcsolatos feladatok ellatasa,

palyazati lehetdségek miatt

» Hatosagokkal

Tarsult telepiilések vezetdivel, szocidlis ligyintézdivel - 01j szolgaltatasok inditasa,
napi aktualis feladatok elvégzése miatt

Mosonmagyarovar Varos, Lébény Varos és Janossomorja Varos, Hegyeshalom
Kozség Onkorméanyzat Huménpolitikai Osztalyaval, Igazgatasi Osztalyaval -
ellatottak jovedelmi viszonyainak tisztdzasa, szocidlis ellatasok biztositasa, egyéb
igyintézések miatt.

Jarasi Hivatallal tigyintézések miatt, pl.: Kormdanyablak Osztaly, Gyamiigyi
Osztaly, gondnokokkal vald kapcsolattartas stb. miatt

» Szocialis agazattal

Maltai Szeretet Szolgalat miikodtetésével a Szakmatamogatasi €s Szakmafejlesztési
munkatarsakkal valo kapcsolat — mithely munkan valo részvétel, szakmai kérdések
¢és szakmai beszamolok készitése.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival torténd egyiittmiikdodés a
hataskoriikbe tartozo problémak kezelése miatt

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Modszertani Foosztallyal — szakmai
tdmogatast, ajanlasokat nyujtanak

Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacidos Kozponttal az

ellatottak érdekeinek és jogainak védelme miatt
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» Egészségligyi intézményekkel, szolgaltatast nyujtokkal
- Karolina Kérhaz szocialis munkésaval — korhazi ellatassal 0sszefliggd egyeztetések
miatt
- Mosonmagyarovari Kistérség haziorvosaival folyamatos kapcsolattartas — az
ellatottak egészségiigyi sziikségletei miatt
- Mentd Szolgalattal — el6adasok, elsésegély-nytjté tanfolyamok szervezése miatt
- Gyogyszerészekkel - el6adasok tartasa, tanacsadas igénybevétele miatt
» Oktatasi intézményekkel, koznevelési intézményekkel
- Mosonmagyarovari kozoktatasi intézményekkel az onkéntes diakok fogadasa, a
kozosségi szolgalat teljesitése miatt valosul meg a kapcsolattartas
- Fels6oktatasi intézményekkel, mely soran irasbeli megallapodas alapjan az
intézmény gyakorlati helyet biztosit a tanuloknak
> Egyéb
- informatikai rendszereink miikodtetése miatt, rendszergazdaval, illetve szakmai
program fejlesztdivel all fenn munkakapcsolat, mely irdsban keriil rdgzitésre
- A térségben rengeteg aktiv civil szervezet miikddik, melyekkel minden nappali
ellatast biztositoé klubnak szoros kapcsolata van. A civil szervezetek, egyhézak és a
varosok kozott szoros Osszefogas van. Rendszeres a kozOs projekt szervezés,
adomanygyijtés.
Az egyiittmiikodések szobeli megallapodason alapulnak, illetve egyes feladatokhoz

kapcsolodoan az egylittmiikodések irasban is rogzitésre keriilnek.
3. A Nappali ellatasok személyi és targyi feltételei

Személyi feltételek

Janossomorjai Iddsek Klubjaban, Lébényi Iddsek Klubjaban 1 {6 terapids munkatars és 1 6
gondozd/apolo kolléga

Mosoni Iddsek Klubja: 2 {6 terapias munkatars €s 2 {6 gondozo/apold

Ovari Idések Klubja: 1 8 szocialis munkatars, 1 f6 terapias munkatars, és 2 6 gondozé/apold

Targyi feltételek:

Janossomorjai ldosek Klubja 2021. évben egy teljesen 1) épiiletbe koltozott, az épiilet
adottsagai ¢s targyi feltételei kivaloak. Dolgozdi iroda, személyzeti 61t6z6 és mellékhelyiség,
raktar, férfi és né1 mosdd, akadalymentes flirdo, melegitd konyha, étkezd, tarsalgo, pihend

helyiség, fedett terasz, virdgositott udvar all az ellatottak rendelkezésére. Az épiilet
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energetikailag korszer(i, teljesen akadalymentes, jol megkdzelithetd, autoparkold kialakitasra
keriilt. A butorok az idds ellatottak igényeihez, biztonsagukhoz kialakitott, kellemes szinekben,
otthonos belsével rendelkezik a klub. A klub rendelkezik szamitégéppel, internet halozattal,

nyomtatoval, mosogéppel, televizioval a melegité konyha is korszertien felszerelt.

Leébényi Idosek Klubja 2023. évben energetikai korszerlisités volt az épiileten beliil. A
butorzatnal figyelembe vették az idések igényeit és fokozottan figyeltek a biztonsagukra.
Dolgozéi iroda, akadalymentes és nemenkénti fiirdé és WC, melegité konyha, raktar, étkezo,
tarsalgo ¢és pihend helyiség is van a klubban. Az udvaron székek ¢és asztal biztositja a szabadban
tartozkodast. A klub rendelkezik szamitégéppel, nyomatoval, internet haldzattal, mosogéppel

és televizidval.

Mosoni Idések Klubja éplilete miiemlék jellegii, ebbdl adoddan rendkiviil rossz az energetikai
besoroldsa, még fa nyildszarok is vannak, régi metlaki az ebédld burkolata, a tetd sokszor
beazik. A klub rendelkezik irodaval, pihend helyiséggel, nemenkénti fiird6 és WC, melyek
akadalymentesek, dolgozéi 61tz és WC-vel, raktarral, tarsalgoval, étkezdvel, melegitd
konyhaval. Az udvaron vannak székek ¢€s asztalok, melyek lehetdséget adnak a szabadban valo
tartozkodasra. A klub rendelkezik szdmitogéppel, nyomatdval, internet halozattal, mosogéppel,

televizidval, DVD lejatszdval és radidval.

Ovari Idések Klubja az épiilet nagyon régi, ebbdl adodoan rendkiviil rossz az energetikai
besorolasa. A klub rendelkezik irodaval melyben van pihenésre alkalmas fekhely, nemenkénti
fiirdé és WC, melyek akadalymentesek, raktarral, tarsalgoval, étkezdvel, melegité konyhaval.
Az udvaron vannak kerti butorok, melyek lehetdséget adnak a szabadban valo tartozkodasra. A
klub rendelkezik szamitogéppel, nyomatdval, internet héaldzattal, mosogéppel, televizidval,

DVD lejatszoval és radioval.
I11. Az ellatando célcsoport megnevezése

A nappali ellatdsok elsésorban maganyos, egyediil ¢€l6 idés embereknek nyUjtanak
szolgaltatdsokat. Azonban a kistelepiilések sajatossagai miatt, illetve az ott igénybe vehetd
szolgaltatasok korlatozottsaga miatt, Janossomorjan, Lébényben, illetve Hegyeshalomban az
ellatottak Osszetétele sokrétlibb, mint Mosonmagyarévaron. Ezeken a telepiiléseken a rossz
szocialis helyzet, jovedelem nélkiiliség, a kiilonbozé fogyatékossag miatt veszik igénybe a

szolgaltatast.
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Jelentdsen eltér a kistelepiilésen miikodd nappali ellatds a nagyobb varosban miitkodé nappali
ellatasoktdl, ha a célcsoportot vizsgaljuk. Mosonmagyardvaron jellemzdéen az idés koruak,
kozilik is a 70 év felettieck, megromlott egészségi allapotban, vagy mozgasukban mar
akadalyozottak, egyediil ¢l6k veszik igénybe a klubot. Mindkét mosonmagyarévari klubban
van demens személyek nappali ellatasa, aminek igénybevétele az elmult években folyamatosan
novekvo tendenciat mutat.

Az id6sek szdmanak aranya a tarsadalmon beliil folyamatosan né, ez egy altalanos tendencia

Magyarorszagon, igy a mosonmagyarovari térségben is tapasztalhato.

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas telepiiléseinek lakossagszama és korcsoport szerinti

megoszlasa 2022 évben:

Lakossagszam:
Asvanyrar6 2121 15
Bezenye 1398 16
Darnozseli 1613 16
Dunakiliti 213016
Dunaremete 255 16
Dunasziget 1746 16
Feketeerdd 699 16
Halaszi 3295 16
Hegyeshalom 3808 16
Hédervar 1305 16
Janossomorja 5999 16
Karolyhaza 495 16
Kimle 2324 16
Kishodak 370 16
Levél 2261 16
Lébény 3245 16
Lip6t 778 16
Mariakalnok 2 088 16
Mecsér 632 16
Mosonmagyarovar 33 965 16
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Mosonszentmiklos 2 642 16
Mosonszolnok 1788 {6
Mosonudvar 418 16
Piiski 651 16
Rajka 5637 6
Ujrénaf6 833 £
Varbalog 406 16
0sszesen: 82 902 16
Ebbél:
65 évesnél iddésebb: 14 987 16
65-69 éves: 5541 16
70-74 éves: 3966 6
80-84 éves: 1692 16
85 éves ¢s idésebb: 114516

Mindezekbdl kovetkezik, hogy a szocialis ellatas teriiletén fel kell(ene) késziilni az id6s igénybe
vevOk ellatdsara. Az ellatérendszernek a felmeriild igényekre gyors és hatékony valaszt
kell(ene) adni ugy, hogy az ellatas minél tovabb sajat kdrnyezetben legyen biztosithatd. Ennek
azonban korlatozo tényezdje a human erdforrds hidnya. Jellemz6 az elmult évekre, a magas
fluktuacio, illetve az, hogy a szolgaltatasokat azért nem tudja az intézmény béviteni, mert nincs,

vagy kevés a szakképzett munkatars.
1. Szocialis jellemzok

Az 1dbsek életszinvonala a lakossdg egészéhez hasonléan romld tendencidt mutat. E
korcsoporton beliil jelentds jovedelmi kiillonbségek mutatkoznak. Az Oregkoruak jelentds
részének megélhetését altalaban a nyugdijbol szarmazd jovedelmek biztositjadk. Mivel az
egyszemélyes haztartasokban ¢él6k ardnyszdma magas, igy az anyagi lehetdségeik er6sebben
korlatozottak az atlaghoz képest. A térség foldrajzi, gazdasagi jellemzdi azonban jok és ennek
kovetkeztében a nyugdijak mértéke is atlagosnak tekinthetd. Az alacsony nyugdijjal rendelkezd
iddseknél sok esetben a csalad atvallalja a felmertilé koltségeket (gyogyszer, rezsi, téritési dij

sth.) és igénybe tudjak venni a szocialis szolgaltatasokat, javitva ezzel az életszinvonalukat.
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A vidéki klubokban jelentésebb azoknak az igénybe vevOknek a szama, akiknek jovedelmi
viszonyai korlatozottak, vagy esetleg nem is rendelkeznek semmiféle jovedelemmel. Szamukra
a helyi Onkorményzatok biztositjak a nappali ellatas igénybevétel lehetéségét, hiszen igy a

személyi higiénia, a ruhazat tisztitdsa, a meleg étel biztositasa is megoldotta valik.
2. Ellatasi sziikséglet

Az Alapszolgéltatasi Centrum folyamatosan figyelemmel kiséri a kistérségben €16 idéskoru
lakossag szocialis és egészségi helyzetét. A tarsult telepiiléseken jelentkezd 11 ellatasi igényeket
a klubokban teljesiteni tudjak a szakemberek, ha a csaladtagok vallaljak az idések beszallitasat.
A Mosonmagyarovari klubok folyamatosan teljes 1étszammal miikddnek az igénybevétel ennek
megfeleléen magas. Varakozokat nincsenek nyilvantartva. A mosonmagyarovari kistérségben
iddsek nappali ellatasat mas szolgaltatd nem biztosit. A demens személyek nappali ellatasara
nagyon nagy igény van, a masik 3 telephelyen is. Ennek egyértelmi akadalya a szakmai 1étszdm
hianya. Az 1d6sddés jelenlegi folyamatat ismerve, illetve a demencia kérkép magas szamat
tekintve, a varhat6 tendencia egyértelmii, hogy a kdzeljovében a klubokra egyre nagyobb igény
lesz. A mosonmagyarovari klubokat az elkovetkezd idészakban sziikség lesz boviteni, az

épiiletek teljes felujitasaval, bovitésével, vagy ) komplexum épitésével.
IV. A fenntarto altal biztositott szolgaltatas elemek
1. Idés személyek nappali ellatasa

A nappali ellatas szocialis alapszolgaltatasi tevekenység. A szolgaltatas célja: els6sorban a sajat
otthonukban €106, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocialis és mentalis timogatasra szorulo, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére
biztosit az intézmény lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitdsara,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az intézmény a szolgéltatast
igénylok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd
szolgaltatasokat nyujt, az igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez. Biztositja,

hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor €s a lakossag 4ltal egyarant elérhetd legyen.

A nappali ellatas hozzaférhetoségének biztositasa lényeges eleme az egyes szocialis
szolgaltatasi forméak egymasra épiilt koordinalt miikodésének.
A napkdzben igénybe vehetd szocidlis szolgaltatdsok is novelik a raszorulok biztonsagat, €s

hozzajarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az idds ember sajat otthondban €lhessen. A
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ellatdas az igénybevevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleldé napi
¢letritmust biztosito szolgaltatast nyajt. A nappali ellatast biztositd klubok nyitva tartasi idejét

a helyi igényeknek megfelelden kell meghatarozni, de az napi 6 6ranal kevesebb nem lehet.

Szolgaltatas elemek a nappali ellatasban:

A nappali ellatasban a szolgaltatdsi elemek a szolgaltatds részeként megjelend alabbi
tevékenységek Osszessége. A szolgaltatas elemeket a személykozpontu gondoskodas modelljén

keresztiil valositjak meg a szakemberek. Ezek pedig:

e tandcsadds: az igénybevevd ¢és hozzatartozojanak bevonasaval torténd, jogait,
lehetéségeit figyelembe vevo, kérdésére reagald, ¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld
vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen
egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul
(életvezetési, életvitelre vonatkozo, pszichologiai-, jogi). Fontos a hozzatartozoknak adott
tanacsadés, az idds ellatassal kapcsolatban, a varhaté dpolési-, gondozési nehézségekkel
kapcsolatban. A demenciaval €16 idOsek esetében a hozzatartozokkal folyamatos kapcsolat
kialakitasa, melynek fontos eleme a tandcsadas, a betegséggel kapcsolatos informaciok, a
kiilonb6z6 apolasi, gondozasi utmutatok, a pénzkezeléssel kapcsolatos problémak és a
felmeriild kérdések megbeszélése. A klub figyelembe veszi a szakember altal adhato
tanacsokat 1is, ezért rendszeresen kerlilnek meghivasra szakemberek 1is eldadasok
megtartasara, pl. egészséges életmod, idéskori betegségek, gyogyszerszedéssel kapcsolatos

témakban, de néprajz, turisztika, zene, gydgytorna témakban is.

o esetkezelés: az igénybe vevO, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak

megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapulo, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgoésitjak az igénybe
vevd, vevok sajat és tamogatd kornyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat
¢s juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe
(hivatalos tligyek intézése). Amennyiben sziikséges a szak- ellatdshoz vald hozzajutas
segitése. A hozzatartozokkal egyiitt az allapotvaltozasbol adodoé problémak, nehézségek
kezelése, a csaladi kapcsolatok megtartasa. Sziikség esetén a csaladsegitdk is bevonasra

keriilnek, amennyiben komplexebb probléma meriil fel, illetve, ha krizis helyzet all fenn.
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e gondozds: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valoé megtartasat, visszailleszkedését.

Rendkiviil fontos a beilleszkedés segitése, a mentalis tamogatas az idoseket érd kiillonb6zo
nehézségekkel valdo megkiizdéséhez, ilyen lehet a gyasz, a betegségekkel vald szembenézés
¢és egy¢b krizis helyzetek megoldéasa. Id6s ellatottak esetén az alapapolés-gondozés napi
rutin a nappali intézményekben, a gydgyszer adagolds, kivaltas, alapellatashoz,

szakellatashoz valé hozzajutas megszervezése, ebéd utani pihend biztositasa.

o dtkeztetés: a nappali ellatds igénybe vevo ellatottak részére napi meleg ételt biztosit az
intézmény, a klubokban helyben fogyasztassal. Ezenkiviil lehetéség van a reggeli k6zos
elfogyasztasara, vagy az uzsonna elkészitésére. Az intézmény fokozott figyelmet fordit a
hétvégi étkezésekre, azoknal az ellatottaknal, akik egyediil élnek és a szombat és/vagy

vasarnapi meleg étel nincs megoldva.

o feliigyelet: a szolgaltatasnyujtds helyszinén lelki és fizikai biztonsadgat szolgald,
személyes, gondozoi felligyelet, biztositott kontroll, mely elsdsorban a gondozoi
feltigyeletet jelenti, de figyelni kell arra, hogy az ellatottak a klubbot ne hagyjak el anélkiil,
hogy a dolgozoknak jeleznek. Annak érdekében, hogy a demens személyek ne menjenek
el egyediil sétalni, vagy ne induljanak el a klubbdl kisér6 nélkiil, az intézmény a szabad
mozgéas korlatozasa nélkiill fokozott gondozoi figyelemmel biztositja résziikre a

feliigyeletet.

o hazgtartdsi vagy haztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi

életvitelében, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetdségek €s eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy
annak hidnyaban nem tudja megoldani. A bevasarlas heti egy alkalommal térténik azoknak
az id6seknek, akik ezt mar nem tudjak megoldani. A szakemberek figyelnek a csekk
feladasokra, pénzkezelésre. Biztositjak a mosasi, vasalasi lehetdséget, illetve a személyes

higiéniaban is segitséget nyujtanak.

o készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd

magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
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helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara (fizikai
aktivitds megdrzése, javitasa, tematikus foglalkozasok, szabadidés programok). Az
ellatottak testi, lelki, spiritudlis, szocidlis, szellemi aktivitasdnak megorzését, esetleg
fejlesztését célozzak meg a szakemberek, figyelve az Onallosdg megtartasara, igy
késleltetve az allapotromlast. A munkatervben részletesen kidolgozasra keriiltek a

fejlesztési lehetdségek, kiilon kiemelve a demens ellatottak mindennapi foglalkoztatasat.

o kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracids szemléletli, batoritd- 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgéltatasokat
kezdeményez, kozdsségi egylittmiikodéseket valosit meg. A havi rendszerességgel
miikddé Alzheimer Café a demenciaval €16k és gondozoik, csaladtagok részére nyujt

talalkozasi lehetdséget, melyet az intézményt tamogatdé Gondoskodas Alapitvany szervez.

o szdllitas: A jogszabaly nem irja eld, de az igénybevevok altalanos egészségi allapota,
mozgaskorlatozottsaga, demencia korképe miatt az id6sek nappali ellatasa
igénybevételéhez sziikséges biztositani a szallitas lehetdségét. Mosonmagyarovaron a két
nappali intézménybe az intézmény sajat gépkocsival széllitja be az idéseket a klubba,
Janossomorjan ez az Onkormanyzat segitségével valosul meg. A tobbi klubhelyiségbe az

ellatottak 6nalldan vagy hozzatartozoi segitséggel jutnak el.
2. Demens személyek nappali ellatas

A tevékenység célja, hogy demens személy a szellemi leépiilése soran életmindségét
megdrizhesse, jo kozérzettel, pszichés €s szomatikus egyenstlyanak megtartdsa mellett élje
életét. Kognitiv zavarai s tiinetei mellett is érzékelje a j6 banasmodot, képes legyen €lvezni az
adott pillanatokat, és olyan tamogatast kapjon, mely késlelteti allapota romlasat. Onellatasi
képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg tudja Orizni

emberi méltosagat.

A demens személyek nappali elldtdsa, mint szolgaltatas a Pszichiatriai/Neuroldgiai
Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitdcios és Szocialis
Hivatal, a rehabilitacids szakértdi szerv, vagy pszichidter, neurologus, geriater altal kiallitott,
demencia kérképet megallapitd szakvéleményével rendelkezd személyeket lathat el.

A KESZI megallapodassal rendelkezik egy pszichidter szakorvossal, aki a klubokba helyben

végzi a szlikséges vizsgalatokat és allitja ki a szakvéleményt
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Az ellatottak allapotfelmérése: a terapids munkatars/szocidlis munkatars a Mini- mental teszt

segitségével és Ora rajzolassal eldzetesen felmérik az ellatottak allapotat.

A Mini Mental Teszt egy a 70-es évekbdl szarmazo gyorskognitiv teszt, amit foként a
demenciak azonositasara és sulyossagi fokuknak megitélésére hasznalnak az orvosi, klinikai

pszicholdgusi és neuropszichologusi gyakorlatban.

A teszt részfeladatai az orientaciot, a figyelmet, a kézponti végrehajtot, a gyorsasszociaciok
kiépitésének képességét, a megnevezési valamint az analizdlo-szintetizald képességet
vizsgaljak. A teszt elonye, hogy a tesztfelvétele nem tart tovabb 10 percnél, pontozasa egyszerti,

atlathato, a tévedési lehetdség alacsony.

A demens ellatas értékeken alapuld személykdzpontti gondoskodas. A demens személyek
nappali ellatasa soran a klubok az igénybe vevok részére napi rendszerességgel egyéni ¢€s
csoportos foglalkozasokat szerveznek, a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositjak a
gondozoi feliigyeletet. Az ellatottak biztonsagos targyi koérnyezetben meglévd képességeinek
megorzésére €s fejlesztésére iranyuld programban vesznek részt.
A szolgaltatas alapelvei:

- az ellatott nem targy, hanem SZEMELY, akinek vannak érzései, kiilonleges értéket,

- a szocialis munka eszkoztarabol a Legjobb Barat Modell alkalmazasa — a modell a

személyre figyel, nem azt mondja a szolgaltatast igénybevevore, hogy demens, hanem

azt, hogy 0 ,,Kati néni” aki demencidban szenved

Az Alapszolgéltatasi Centrum kiildetésének tekinti a személykdzpontu szemléletet a
szolgaltatdsok nyUjtasa soran. A személykozpontli gondozas a dolgozok részérdl kreativ
innovacios készséget és kisérletezd kedvet var el. Ennek érvényesiilése soran a szakemberek
az emberi tisztelet €és a méltosag megtartasaval, odaforduld figyelemmel, megértéssel és
empatiaval fordulnak az ellatottakhoz és a csalddtagokhoz. Elfogadd gondozasi attitiiddel
pozitiv gondozasi 1égkort teremtenek. Megerdsitik a szolgaltatast igénybevevd autonomidjat,
0sztonzik az Onallo erdfeszitéseket. A szakemberek az ellatottak bevonasaval valtozatos
kozosségi programokat szerveznek. Rendszeres kapcsolatot tartanak fenn a hozzatartozokkal,
mas intézmények szakembereivel, egészségligyi szolgaltatokkal.

Torekednek a jo kollegialis kapcsolat fenntartasara.
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A gondozasi tervek fontos része a demens ellatasban, mely tartalmazza: Az egyéni gondozasi
terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az allapotjavulés,
illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok id6beli litemezését, az
ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit:

= ¢lettorténeti elemeket,

= személyiséget feltard tényezoket,

= ¢letviteli informaciokat,

= egyéni érdeklddésrol adatokat,

=  megtartott képességekrol informaciodkat,

= valtozédsok folyamatos nyomon kovetésérdl adatokat,

= egyéni és csoportos foglalkozasok, heti tervek adatait.

Az ellatasra szolgald helyiségek targyi feltételei elésegitik a demens ember konnyid és
biztonsagos kozlekedést, tdjékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsdgérzete ndveléséhez.
Alapvetd szempont a stabil kdrnyezet megteremtése, a berendezési targyak allanddsaga,
iranyjelzO6k alkalmazasa, strukturalisan egyszerdi, jol atlathatod, biztonsagos berendezések
hasznalata (stabil 1abazatu, lekerekitett formaja székek, fotelok, asztalok). A targyakat, amelyek
kozott napkozben tartozkodnak a demens személyek ugy keriiltek elrendezésre, hogy azok ne
jelentsenek balesetveszElyt. A csuszast, elesést okozod targyak nincsenek a klubban, pl. szonyeg,
vezeték, kiiszob, stb. A padlon tilos hasznalni pl. a fekete szint, veszElyt jelenthet szamukra. A
munkatarsak torekednek arra, hogy a targyak a megszokott helyen legyenek, a klubban ne
legyen zsufoltsag. A klub helyiségei altalaban megfelel6 nagysaguak, vilagosak, baratsagosak.
A demens személyek biztonsagat novelik a kapaszkodok. Az ellatottakat jelek, szinek és képek
segitik a tajékozodasban, az eligazodasban. A klubok foldszintiek, udvarral, kisebb kerttel

rendelkeznek.

Alapvetd cél, hogy a foglalkozasok eldsegitsék az ellatottak meglévé képességeinek
stabilizalasat a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek 0jboli

felszinre hozasat.

Ennek érdekében a fejlesztési programok az alabbi elemeket tartalmazzak:
e  Mozgasterdpia
Orlich-féle mozgasterapia: lényege, az egyes kifejez6 mozgasok, mozdulati
egységek, testhelyzetek és mozgas egyiittesek megtanitasa, ujratanulasa.

Moédszerek pl.: labdajaték, hullahopp karika hasznalata, egyenstlygyakorlatok stb.
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o  Zeneterdpia
Olyan pszichoterapias eljaras, amely a zenét eszkozként hasznélja komplex
személyiségfejlesztés vagy gyogyitd tevékenység keretében. A zene eszkdz az
¢lménykeltésben és az élményfeldolgozasban, mint nonverbalis terdpia hatékony
modszer. A hangulati és érzelmi életen keresztiil jut el hozzajuk, oldja a pszichés
merevséget vagy lagyitja azt. Aktiv zeneterapian az éneklést, hangszeres zenélést,
passziv zeneterapian a zenehallgatast értjiik.

o Tdncterdapia
A melddia és a ritmus kombinacidja. Célja a harmonikus funkcio elérése.

e  Miivészetterdapia
A miivészetterapia lényege, hogy a demens személy azt fejezi ki, amit verbalisan
kifejezni nem tud. Az aktiv mivészetterapia célja az alkotas (pl.: festés, rajzolas,
gyurmazas stb.). A terdpia oldja a szorongast, javul az Onértékelés, eldsegiti
személyiség szinten tartasat.

o Jatékterdapia
Ko6zosségi €s egyéni jatékok pl.: memoria kartydk, domind, épitdkocka stb.

e Biblioterdpia
Az olvasmanyok kivélasztdsdnal a demens személyek érdeklddési korének,
mentalis allapotanak megfelelden kell donteni. Tartalmuk kiilonb6zd lehet
pl.: mesék, rovid anekdotak stb. A mindennapok soran folyamatosan kell térekedni
a memoria-erGsitésére, régi ismeretek, ismer6sok felidézésére. A demens

személyek biztonsaganak fontos része a tdjékozodas segitése is.

A demens ellatasban részesiilok ellatasi szinvonaldnak biztositasa érdekében a
terapias/szocialis munkatars rendszeres €s tartalmi kapcsolatot tart a mosonmagyarovari
pszichiatriai szakellatassal, illetve az illetékes demencia centrum szakembereivel. Evente

megszervezi az ellatottak allapotfelmérését.
V. A nappali ellatas igénybevételének modja

A nappali ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. A kérelem eldterjesztésére azon a telephelyen van lehetéség,
ahol az ellatast igénybevevd az ellatast igénybe kivanja venni. A nappali ellatas szocialis
szolgaltatast csak a jogszabalyi eldirasokban rogzitett feltételek megléte esetén lehet nyujtani.

Az ellatds biztositdsarol - az igényjogosultsag eldirt vizsgalata utdn - a nappali ellatas
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terapias/szocialis munkatars javaslata alapjan az Alapszolgaltatasi Centrum Szakmai vezetdje
dont. Esetleges elutasitasrol az Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezetdje az ellatast igénylot

irasban értesiti.

A nappali ellatdst a szolgaltatast igénybevevd (jogosult) és KESZI vezetdje kozotti
Megallapodas alapozza meg. A szolgaltatds megkezdése el6tt az intézmény irasban értesiti az
ellatottat a fizetendd személyi téritési dijr6l. A megallapodéds tartalmazza a szolgaltatas
tényleges tartalmat, a szolgaltatast igénybevevd jogait illetve kotelezettségeit, valamint a
szolgaltato vallalasait. A megallapodas megkotésével egyidejlileg az ellatott adatai rogzitésre
kertilnek a TEVADMIN/KENY SZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra kijel6lt
munkatarsai napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgéltatds igénybevételérol. A
klubokban lehetdség van étkeztetés igénybevételére is, ebben az esetben kiillon megallapodas
keriil megkotésre az ellatottal vagy torvényes képviseldjével. A demens személyek nappali
ellatdsdban (amennyiben van demencia korkép igazoléas szakorvostol) az étkeztetés lehetdsége

a szolgaltatas részét képezi.

A tapasztalat azt mutatja, hogy az id6s emberek bizalmatlansaga, informacié hianya sok esetben
akadalya a klubtagsagnak. Ezért az intézmény lehetOséget biztosit szamukra, hogy
,Probanapot” toltsenek el a klubban. Fontos, hogy az Iddsek klubjat lehetdség legyen az
id6ésnek és a hozzatartozonak is megismerni. Sok esetben sem az id6s, sem a hozzatartozé nem
ismeri a szolgaltatast, ezért lehet6séget kapnak személyesen is megtapasztalni. Fontos indok az
is, hogy az idések nehezen szoknak meg 01j helyzeteket, 0j kornyezetet, 4j embereket. Ezért is
kertilt bevezetésre a” Probanap”. Ez a nap vagy napok a szolgaltatasnyjtas el6tt, lehetdséget
biztositanak arra, hogy az 11 ellatott megismerkedjen a klubtagokkal, a szakemberekkel, és a
hozzatartozok is biztosak legyenek abban, hogy jo helyen lesz csaladtagjuk. A demens nappali
ellatasnal a tapasztalatok alapjan ez nélkiilozhetetlen, hiszen nem lehet tudni, hogy a kozosség
milyen reakciot valt ki az ellatottbol (esetleg agressziv lesz,) hogy fogadjak a klubtagok,

mennyi iddre van sziikség az 1ddsnek a beilleszkedéshez.
V1. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartasra van lehetéség a klub munkatarsaival a

nyitvatartasi id6 alatt.

Weblapok:
A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény honlapja: www.szocmkt.hu
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A Mosonmagyardovari Tobbeélu Kistérségi Tarsulas honlapjan szintén elérhetd az intézmény

Osszes szolgaltatasa. www.mosonmagyarovarikisterseg.hu

T4jékoztatd anyag:

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézményrdl, ezen beliill az Alapszolgaltatasi Centrum
szolgaltatasairol tajékoztatdo anyag szordlap késziilt, melyet eljuttatunk a kistérség valamennyi

telepiilésére.

Helyi sajto:
Mosonvarmegye Kozéleti Lap, LajtaPress, Kisalfold

A szolgiltatas telephelyén szdban, telefonon, e-mailben:

Az Alapszolgaltatasi Centrum telephelyének nyitvatartasi ideje: 073°-t61 15%-ig.
Ugyfélfogadasi id6: hétfotsl csiitortokig: 08%°- 15% 6raig.
pénteken: 08%0— 13% 6raig.
Elérhetdségek: 9200 Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5.
Telefon, fax: 96/206-041
E-mail: alapszolgaltatas@szocmkt.hu

Honlap: www.szocmkt.hu

Fogad¢ ora:
Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdje: kedd 13% - 16%

Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezeté: hétfs  13% - 15%

Kistérség telepiilésein:

A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban, illetve a telepiilésen dolgoz6 kollégédk szdban,

telefonon, e-mailben.

A klubok nyitvatartasi ideje:

Mosonmagyarévaron:  hétfétdl — péntekig 07°-t1 — 15%-ig.

Janossomorja: hétfotsl — péntekig 07%0-t61 — 15%-ig.
Lébény: hétft5] — péntekig 07%0-t8] — 15%-ig.
Hegyeshalom: hétf6tél — péntekig 07%0-tol — 15%-ig.
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VII. A szakmai munkat meghatarozo jogszabalyok

a 2016. évi CL. torvény azt altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (tovabbiakban: Akr.),
A szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.),

Magyarorszag 2023. évi kozponti koltségvetésérol szolo 2022. évi XXV torvény,

a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi
XXVI. torvény,

2013. évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrol,

a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kozremiikodo
szakeértOkre, szakért6i szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol szolo 340/2007.
(XI1.15.) kormanyrendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet
(a tovabbiakban: Sznyr.),

29/1993. (1I. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
téritési dijarol (a tovabbiakban: Tr.),

a szocialis és gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol, és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet,

Az allamhaztartasrol szolod torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31)
Kormanyrendelet

az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szold 381/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet,

A személyes gondoskodast nyjtéd szocialis intézmények szakmai feladatairdl szolo és
miukodestk feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir.),

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyair6l szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet,

1996. évi XX.tv. a személyazonositd jel helyébe 1épd azonositasi modokrol és az

azonositd koddok hasznalatarol
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— az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

— az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)

— akozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvény (Kjt.)

— a személyazonosité jel helyébe 1€pd azonositdsi modokrol és az azonositdo kodok
hasznalatarol sz6l6 1996. évi XX. torvény

— akozalkalmazottak jogdllasardl szolo 1992. évi XXXIIL. torvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet

— a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kdzremiikodo
szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol szolo 340/2007.
(X11.15.) Korm. rendelet

— az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol sz616 381/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet

— a Nemzeti Szocialpolitikai Intézetr6l sz616 610/2020. (XI11. 18.) Korm. rendelet

V1. Zaro rendelkezés

Jelen Szakmai Program a fenntart6 szerv képviseldjének jovahagyasaval 2023. 09. ... napjan
Iép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrdl, hogy a szakmai programban foglaltakat az
intézmények kozalkalmazottjai megismerhessék, és magukra nézve kotelezden fogadjak el. A
Szakmai Program mellékleteinek naprakész allapotardl az intézményvezeté gondoskodik. Jelen
szakmai program hatalyba lépésével egyidejlileg a 2020. februar 19. napjatol jovahagyott

szakmai program hatalyat veszti.
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IX. Mellékletek

1. sz. melléklet: Megallapodas tervezet
2. sz. melléklet: Hazirend
3. sz. melléklet: Nappali ellatds dokumentacioja

4. sz. melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Mosonmagyarovar, 2023. 09. 'gi

intézményvezetd
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1. sz. melléklet: Megallapodas tervezet

KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS

IDOSEK NAPPALI ELLATASANAK IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrol a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyarovar, Soproni u. 65. sz., mint szolgaltatdst nyajt6 — képviseletében eljard
személy: Zimmerer Karolyné intézményvezeté, mint szolgaltato - masrészrol

Név: ,

sziletéskori név : ,

sziiletési helye, sziiletési ideje: :

anyja neve.:

(tovabbiakban Igénybevevd)

illetve a nevében eljard torvényes képviselo:

Név: (tovabbiakban torvényes képviseld), mint

igénybevevd, vagy torvényes képviselje kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi

feltételekkel:

.  Idések Nappali ellatasanak igénybevételérol, nyujtott szolgaltatas elemekrol

Az igénybevevd illetve torvényes képviseldje altal 20....... h6 napjan beadott kérelme alapjan
a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdje biztositja a szolgaltatast igénybe vevo
részére az Idések Nappali Ellatasat, Mosoni Idések Klubja/Ovari Idések Klubja/Janossomorjai
Idések Klubja/Lébényi Idések Klubja/Hegyeshalomi Iddsek Klubja .............. sz. alatti
telephelyen, mint személyes gondoskodast nyjtod szocidlis alapszolgéltatas igénybevételének

lehetdségét.

Az intézmény az ellatast igénybevevd részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak

megfeleld napi életritmust biztositod alapszolgaltatast biztosit,



a helyi igényeknek megfeleld k6zOsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozOsségi szervezésl programoknak, csoportoknak,
biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal

egyarant elérhet6 modon miikodjon.

A szolgaltatast nyujtd jelen szerzddésben biztositja az igénybevevd részére az alabbi

szolgaltatasi elemeket, szolgaltatasokat:

a)

b)

o .

tandcsadds: az igénybe vevO ¢és hozzatartozojanak bevonasaval torténd, jogait,
lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalod, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacid atadasa
valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld témdban, amely valamilyen
cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul (€letvezetési, életvitelre vonatkozo, pszichologiai-, jogi)

esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) irdanyuld, megallapodason, illetve
egylittmiikddésen alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és
mozgositjdk az igénybe vevo, vevok sajat €s tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb

problémék megeldzésébe, (hivatalos ligyek intézése)

C) gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités

mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejili testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését, mindennapi

alapapolas-gondozas,

d) feliigyelet. az igénybe vevo a szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat

€)

szolgalo, személyesen biztositott kontroll,

haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi

¢életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasdban, mindennapi {igyeinek
intézéseében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
és eszk0zok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani, flirdés, mosas, vasalds biztositdsa, bevasarlas segitése, csekk feladas,

pénzkezelés timogatasa



f) készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd

magatartdsformainak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozésa, lehetdségek biztositasa azok gyakorldsara,
(fizikai aktivitds megorzése, javitasa, tematikus foglalkozas, szabadidds programok,
tomegkommunikaciés programok)

g) kozisségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd

integracids szemléletli, batoritd- 0sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egylittmikodéseket valdsit meg.

k) szallitdgs: Mosonmagyarovaron igény szerint az intézmény sajat gépkocsival szallitja be az
idoseket a klubba, Janossomorjan az Onkormanyzat gépkocsijanak igénybevételére van
lehetdség. A tobbi klubhelyiségbe az ellatottak onalldan vagy hozzatartozoi segitséggel

jutnak el.

Eseti teritési dij ellenében igenybe vehetd egyéb szolgaltatdasok:

e Igény szerint autdszallitas a lakas és a klub kozott ill. a klub és a lakas kozott.

e Pedikiir, fodrasz, kozmetikus.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja: .....

Az ellatés idétartama hatarozott idétartamu, 20 .................. napjaig.

Az ellatas hatarozatlan idejii.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.

Il.  Téritési dij fizetésérol

A személyi téritési dij megéllapitasanak alapja az igénybevevd rendszeres havi jovedelme
illetve Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Képvisel® Testiilet téritési dij megéllapitasarol

sz0l6 rendelete.

A fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének

15%-4t nappali ellatas esetén.



A fizetendd személyi téritési dij 6sszegérdl €s azok valtozasairdl az Alapszolgaltatasi Centrum
szakmai vezetdje a szolgaltatas biztositasaval egy idében irasban értesiti az ellatottat, illetve

torvényes képviseldjét.

A fizetend6 személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybevételét kovetdé ho 20. napjaig kell
befizetni a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény egyszamlajara, atutalassal, csekken vagy
az Idések Nappali Ellatasanak telephelyén személyesen.

A téritési dij feliilvizsgélata évente 2 alkalommal torténhet.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Alapszolgaltatasi
Centrum szakmai vezet6je 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is eredménytelen
a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennallé dijhatralékot

nyilvantartdsba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybevevd?!, torvényes képviseldje, mas — magin/jogi

személy:

Amennyiben a téritési dij megfizetdje mas- magan/jogi személy

e <1 (83 1S3 10 1< o

1.  Adatvaltozasok bejelentésérol

Az igénybevevo koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az Idések Nappali ellatasanak dolgozoit

értesiteni.

IV. A szolgaltatas lemondasa, sziineteltetése

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a klubtag nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast

az Idések Klubjaba be kell jelenteni.

1 Megfelels alahuzando



V. Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik
e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
indoklas nélkiil felmondja
e aszakmai vezetd az alabbi esetekben irdsban felmondja:
o az ellatott részerdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
o az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével €l,
o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a 1993. évi II1. tv. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
o az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

o az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi

id6vel szlinik meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200 Mosonmagyarovar,
Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig

a fenntarto dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birésagtol
— Mosonmagyarévari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4. — kérheti.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sadg jogerds

hatarozatot nem hoz.

A megéllapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan

dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.



V1. Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI

vezetéjéhez (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)

fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a KESZI
vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon belill nem vizsgalja ki a panaszt
illetve, ha a kivizsgalas eredményével a panasztevé nem ért egyet, igy a 15 napos hataridé
leteltét kovetden a fenntartéhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200
Mosonmagyarovar, Fé u. 11. - fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds utjan

kivanjak rendezni.

VIl. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujto az ellatott adatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi I1II. torvény (tovabbiakban Szoc.tv.) rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat
az informacids Onrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrol szold 2011.évi CXII.
torvény elbirdsainak megfeleléen titkosan kezeli. A szocialis, gyermekjoléti ¢és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszdgos jelentési rendszerrdl
sz616 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet alapjan TAJ alapu kozponti nyilvantartast, és jelentési

rendszert kell késziteni.

VIII. Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szold
2013. évi V. torvény tovabba a Szoc.tv. és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az

iranyadok.


mailto:intezmenyvezeto@szocmkt.hu

Jognyilatkozat:

Alulirott igénybevevd, illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési
dijrél, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrol és elérhetOségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Amennyiben az igénybevevd személy teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a megallapodas
tartalmat alairasat megel6zoen elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, vagy mas —
nem az ellatd érdekkorébe tartozd személy— segitsége utjan megismerte, azt lathatdéan
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerzddd felek a megéllapodas megkdtésekor

figyelembe vettek.

Alulirott igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, ¢s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirott, igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a Hazirend egy példanyat
atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomésul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot

jovahagyolag irjak ala.

MoOSONMAZYATOVAL, veevreernrerarineeessneenecnncnnces
Igénybe vevo Igénybe vevo torvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy KESZI vezetdje nevében
és felhatalmazasa alapjan
az Alapszolgaltatasi Centrum
szakmai vezetdje

Kapjak:

L ittt e s s s e ae ellatott, vagy torvényes képviseldje

2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény mint Irattar 9200 Mosonmagyardvar

Soproni u. 65.
3. IdOsek Klubja ..ceevveiiiiiiniiiiiiniiniiieiiniiniennnnn.



KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS

DEMENS SZEMELYEK
NAPPALI ELLATASANAK IGENYBEVETELERE

Amely [étrejott egyrészrol a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyarovar, Soproni u. 65. sz., mint szolgaltatdst nyajt6 — képviseletében eljard
személy: Zimmerer Karolyné intézményvezetd, mint szolgaltaté - masrészrol

Név: ,

sziletéskori név : ,

szliletési helye, sziiletési ideje: ,

anyja sziiletési neve: ,

(tovabbiakban Ellatott)

illetve a nevében eljard torvényes képviselo:

Név: (tovabbiakban torvényes képviseld), mint

igénybevevd, vagy torvényes képviseléje kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi

feltételekkel:

l. Idoések Nappali ellatasanak igénybevételérol, nyujtott szolgaltatas elemek

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal 20....... h6é napjan beadott kérelme alapjan az
Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezetdje biztositja a szolgaltatast igénybe vevo részére a
Demens Személyek Nappali ellatasat, az Mosoni Idések Klubja/Ovari Idések Klubja 9200
Mosonmagyarovar, .............. sz. alatti telephelyen, mint személyes gondoskodast nyujtd

szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetoségét.



Az intézmény az ellatast igénybevevd részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak

megfeleld napi életritmust biztositod alapszolgaltatast biztosit,

a helyi igényeknek megfeleld kozOsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a k6zOsségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal

egyarant elérheté6 modon miikédjon.

A szolgaltatast nyujtd jelen szerzédésben biztositja az igénybevevd részére az alabbi

szolgaltatasi elemeket, szolgaltatasokat:

a)

b)

tandcsadds: az igénybe vev0 ¢és hozzatartozojanak bevonasaval torténd, jogait,
lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalod, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié atadasa
valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld témdban, amely valamilyen
cselekvésre, magatartdsra 0Osztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartés
elkertilésére iranyul, (életvezetési, életvitelre vonatkozo, pszichologiai-, jogi ). Sziikség
esetén szakembert is bevonunk a tanacsadasba.

esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egyiittmiikddésen alapuld, tervszerii segitdé kapcsolat, amely soran szadmba veszik és
mozgositjak az igénybe vevo, vevok sajat és tamogato kornyezete er6forrasait, tovabba
azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb

problémak megelézésébe, (hivatalos ligyek intézése)

C) gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités

d)

mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejili testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését, mindennapi
alapapolés- gondozas,

étkeztetés: gondoskodas meleg ételr6l rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevo

szolgaltatonal, biztositva a helyben fogyasztas lehetdségét,

e) feliigyelet: az igénybe vevo a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat

szolgald, személyes feliigyelettel biztositott folyamatos kontroll,
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f)

9)

h)

haztartdasi vagy haztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi

¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
¢s eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani, (fiirdés, mosas, vasalas lehet6ségének biztositasa, csekkek feladasa, segitség
a bevasarlasban, pénzkezelés timogatasa)

készségfejlesztés: az  igénybe — vevd  tarsadalmi  beilleszkedését — segitd

magatartasformainak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozéasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara,
(fizikai aktivitds meglrzése, javitasa, tematikus foglalkozas, szabadidds programok,
tomegkommunikacios programok) Egyéni €s csoportos foglalkozasok biztositasa napi
rendszerességgel, mely a mentalis, szocidlis, spiritudlis, szellemi, fizikai dllapotromlast
igyekszik megéllitani, lassitani.

kozosségi  fejlesztés: egy telepiilésrész, telepililés vagy térség lakossagat érintd

integracids szemléletli, batorito- 0sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb6zd célesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, k6zosségi egylittmiikodéseket valdsit meg.

szallitas: Mosonmagyarovaron igény szerint az intézmény sajat gépkocsival szallitja be
az idéseket a klubba, Janossomorjan az Onkorményzat gépkocsijanak igénybevételére
van lehetdség. A tobbi klubhelyiségbe az ellatottak ©Onalléan vagy hozzétartozoi

segitséggel jutnak el.

A szolgaltatast nyujtdo jelen szerzddésben biztositja az igénybevevd részére az alabbi

szolgaltatast, szolgaltatasokat:

Eseti teritesi dij ellenében igénybe vehetd egyeéb szolgaltatdsok:

Igény szerint autdszallitas a lakas és a klub kozott ill. a klub és a lakas kozott.

Pedikiir, fodrasz, kozmetikus.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének id6pontja: .....

Az ellatas idétartama hatarozott idétartama, 20 .................. napjaig.

Az ellatas hatarozatlan idejii.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.
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Il.  Téritési dij fizetésérol

A személyi téritési dij megallapitasanak alapja az igénybevevd rendszeres havi jovedelme
illetve Mosonmagyarovar Varos Onkormanyzat Képviseld Testiilet téritési dij megallapitasarol

sz0l6 rendelete.

A fizetendd személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének,

30%-at nappali ellatast és ott étkezést esetén.

A fizetend6 személyi téritési dij 6sszegérdl €s azok valtozasairdl az Alapszolgaltatasi Centrum
szakmai vezetdje a szolgaltatas biztositasaval egy iddben irasban értesiti az ellatottat, illetve

torvényes képviseldjét.

A fizetendé személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybevételét kovetd ho 20. napig kell
befizetni a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény egyszamldjara, atutalassal, csekken vagy

az Idések Nappali Ellatasanak telephelyén személyesen.
A téritési dij feliilvizsgélata évente 2 alkalommal torténhet.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Alapszolgéltatasi
Centrum szakmai vezet6je 15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is eredménytelen
a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld dijhatralékot

nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizeté személy az igénybevevd, torvényes képviseldje, mas — magéan/jogi

személy:

Amennyiben a téritési dij megfizetdje mas — magan/jogi személy

= lerhetOSEge . .. e
2. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az igénybevevO koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és jovedelmi

viszonyaiban beéllt valtozasrol 15 napon beliil a klubvezetdt értesiteni.

3. A szolgaltatis lemondasa, sziineteltetése
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Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a klubtag nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast

az Iddsek Klubjaba be kell jelenteni.

4. Az ellatas megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik

a jogosult halalaval,

hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban

indoklés nélkiil felmondja

a szakmai vezetd az alabbi esetekben irdsban felmondja:

o

o

o

az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — az 1993. évi IIL. tv. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

az ellatott a szolgéltatasi rendet, a hdzirendet stilyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi

iddvel szlinik meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd

személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény

fenntartéjahoz —a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200 Mosonmagyarovar,

Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig

a fenntartd dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birésagtol

— Mosonmagyarévari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4. — kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds

hatarozatot nem hoz.
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A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan

dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

5. Panaszok kezelésérol
Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI

vezetéjéhez (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)

fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl 15 napon beliil irasban értesiti. Amennyiben a KESZI
vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt,
illetve ha a kivizsgalas eredményével a panasztevd nem ért egyet, ugy a 15 napos hatarido
leteltét kovetéen a fenntartéhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200
Mosonmagyarovar, Fé u. 11. - fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds utjan

kivanjak rendezni.

6. Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast nyujtod az ellatott adatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo616
1993.¢évi I1I. torvény (tovabbiakban Szoc.tv.) rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat
az informacids oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.évi CXIL

torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan TAJ alapt kozponti
nyilvantartast, ¢és jelentési rendszert kell késziteni.

7. Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény, tovabba a Szoc.tv. és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

8. Jognyilatkozat

Alulirott, igénybevevd illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas

igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési
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dijrél, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrol és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirél szolo tdjékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Amennyiben teljesen korladtozo gondnoksag alatt all az ellatott:

,»A kérelmezd a gondnok jelenlétében az ellatasrol tajékoztatast kapott, azt lathatdban megértette,

egyez6 akaratat kifejezte”.

Alulirott igénybevevo, illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirott igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a Hazirend egy példanyat
atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot

jovahagyolag irjak ala.

MoOSONMAZYATOVAL, veverrererneeinnreinreensrennecnnns
Igénybe vevo Igénybevevo torvényes képviseldje
Tériteési dijat megfizetd személy KESZI vezetdje nevében és
felhatalmazasa alapjan
az Alapszolgaltatasi Centrum
szakmai vezetdje
Kapjak:
L e ellatott, vagy torvényes képviseldje

2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, mint Irattar, 9200 Mosonmagyarovar
Soproni u. 65.
3. 1dések Klubja ceuieeeereiineiiaiinieneninrsnnenessnsonees
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2. sz. melléklet: Hazirend

KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
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OVARI IDOSEK KLUBJA
Mosonmagyarovar, Zichy Mihdly utca 5.
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Az 1d6sek klubja szocialis alapszolgéaltatas, ezen beliil nappali ellatast nyujto intézmény.
. A hazirend célja

Meghatérozza a klub miikodési rendjét, szabalyozza a klubtagok és dolgozok magatartasi
kotelezettségét, a nyujtott szolgaltatasok kulturalt igénybevételét.

Mindezt tigy, hogy a klubtagok szdmara segitséget nytjtunk az 6nallo életvitel legtovabb valo
megOrzéséhez, egyuttal modot adjunk a kozosségi egylittlétre, a pihenésre, a kdzOsségi

programokon valo részvételre.

Az idosek klubja szolgaltatasait sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy 1dos koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szorul6 dnmaguk

ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.

A klubban demens személyek nappali ellatasa is folyik, az iddsek nappali ellatasa részeként.
Il. A hazirend hatalya

A hézirend hatalya kiterjed az intézmény ellatottjaira, az intézmény dolgozoira, az ellatottakkal
kapcsolatot tartd hozzatartozokra, torvényes képviselokre, Onkéntesekre, valamint az

intézményt barmely célbdl felkeresd személyekre.

Az intézmény neve: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény

Alapszolgaltatasi Centrum

Ovari Idések Klubja
Cim: 9200 Mosonmagyarévar, Zichy Mihaly u. 5.
Telefon: +36 96/211-396
E-mail: ovarik@szocmkt.hu

Engedélyezett férohelyek szama: 25 6
Nyitvatartasi ideje: hétfé — péntek: 710 — 15 6rdig
szombat — vasarnap, linnepnap: sziinnap
Igény esetén a nyitvatartds rugalmasan megoldhato.
A nyitvatartasi idoben a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek, kivétel a demens
klubtag, aki csak kisérdvel hagyhatja el a klubot.
Az iddsek klubjaban a szolgéltatasokat csak a klubtagok vehetik igénybe.



I11. A Kklub szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges

o Kérelem

e jovedelemigazolas (nyugdij igazolas)

e orvosi igazolas (kozosségi tartozkodasra alkalmas, nem fert6zo beteg, vagy kérokozo
hordozd)

e demens személyek nappali ellatasdhoz a pszichiater szakorvos altal demencia korképet

megallapito szakvélemény.
IV. A klubban betartand6 higiénés és egészségiigyi szabalyok

e Kklubot a klubtagok csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk
megfelels, vagyis nem lazas, nincs héemelkedés, nem kohog, nincs hasmenése,
jarvanyiigyi szempontbol nem jelent tarsaira kockazatot,

e abeérkezés utan alapos kézmosas €s/vagy kézfertotlenités kotelezo,

o ¢tkezések eldtt €s utan alapos kézmosas kotelezo,

e aKklubot legalabb 2 alkalommal alaposan at kell szelloztetni,

e aklubban textilzsebkend6t nem lehet hasznalni, csak papirzsebkendot,

e ajanlott a kiscsoportos foglalkozés — j6 1d6 esetén az udvaron valo tartozkodas
V. A klubban igénybe vehet6 szolgaltatasok

Téritési dij ellenében igénybeveheto szolgaltatasok:

» Nappali tartéozkodas/igénybevétel
> étkeztetés/szocialis étkezés

> nappali tartézkodas

A hét 5 munkanapjan reggel 07:10-t61 délutan 15:40-ig vehetik igénybe a klubot. Napkdzben

barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek, kivéve a demens nappali ellatast igénybeveviket.
> étkeztetés

A klub nappali ellatast igénybevevo tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet.

A demens személyek nappali ellatasa biztositja a napi egyszeri meleg étkezést

Az ebédet 129 - 13% éraig lehet igénybe venni.

Lehetdség van tovabba a reggeli elfogyasztasara is.



Amennyiben a klubtag betegség, vagy egyéb ok miatt nem tud bejonni a klubba, a klub dolgozoi

kiviszik az igényelt ebédet az ellatott lakasara.

Az étkezésekhez az ebédlot kell igénybe venni.
Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megeldzden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztidsa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil, 29/1993. (III. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijarol alapjan.

»  Szallitas
Mind az idés klubtagok, mind a demens klubtagok térités ellenében igénybe vehetik az
intézményi gépkocsit, a beszallitas, illetve haza szallitas céljara.
Az igénybevett szallitasi dij fiiggetlen az igénybevevd havi jovedelmétdl, napi 6sszegben kertilt

megallapitasra minden évben.

Téritési dij fizetése:
A fizetendd személyi téritési dijat a jovedelem alapjan hatdrozzuk meg, melyet utdlag a

targyhonapot kovetd honap 20-ig koteles megfizetni a szolgéltatast igénybe vevo.

A fizetendd személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo6 szabalyokat a fenntart6 téritési dij

rendeletében rogziti, melyet minden év aprilis 01-jével feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:
o tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdség,
e televizio, video, radio, Cd lemezjatszo, internet hasznalata,
e sajtotermekek (napilapok, heti lapok),
e konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,
o felvilagosito, tajékoztatd, informacio nyujto eléadasok
o esetkezelés, problémak megoldasa
e gondozas, az ellatottak ,,jol-1étének” megteremtése
e rendszeres vérnyomasmérés és testsuly ellendrzés,
e hivatalos iigyek intézésének segitése,
e kapcsolattartas csaldddal, haziorvossal,

e cgyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel,



e folyamatos gondozoi feliigyelet,
e ¢letvitelre, vonatkozo tanacsadas, €letvezetés segitése,

e Onkéntes alapon szervezddo csoport/ok/ miikddésének segitése.

Gyogyszerezés, gyogyszerek:
- aklubban, - amennyiben az ellatott igényli — a gyogyszerelésben segitséget kap, az
alabbiak szigora betartasaval:
e a gyogyszert az eredeti dobozéaban kell leadni a kijelolt gondozonak

e a haziorvos altal kiallitott gyogyszerlapot mellékelni kell

e a kijelolt gondozod a gyogyszert eldirds szerint kiadagolja, pontos
bevételéhez segitséget nyujt. Ettdl eltérd esetben a gydgyszerelésért a
klub dolgozoi feleldsséget nem vallalnak.

- agyogyszerek tarolasara a klub zarhat6 szekrényt biztosit.

Az alapfeladatot meghaladé program, szolgaltatas kore és téritési dija:

A klubban szabadidds programok szervezése soran a részvételért téritési dij kérheto.
Ilyen programok pl.: - kulturalis és sport rendezvényeken valo részvétel

- kirdndulason valo részvétel
A szabadidds programokroél a terapids munkatars az ellatottakat minden esetben t4jékoztatja.
Egyéb szolgaltatasok megszervezése esetén pl.: fodrasz, kozmetikus a téritési dij mértékét a
szolgaltatast ny0;td hatdrozza meg.
A fiirdéshez, mosashoz sziikséges eszkdzoket, anyagokat mindenki maga kell, hogy biztositsa,

ezt kiilon-kiilon taroljuk.
VI.  Tarsas kapcsolatok apolasa

A Klub nyitott formaban biztositja a szolgaltatasokat. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a
hazirend betartasa mellett — a klubvezetd tudtaval fogadhatjdk, de azok a klub szolgaltatasait

nem vehetik igénybe.
Eldzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek.

Az intézmény dolgozoi és a klubtagok egymaéssal kotelesek tiszteletteljes, emberi hangot

hasznalni.

Sajat higiénére illik mindenkinek odafigyelnie, vagy a felajanlott segitséget elfogadni.



A Kklub rendjére és tisztasagara mindenkinek kotelessége tigyelni.
A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezetd kiilon engedélye alapjan lehet.

Koz0sséget zavard magatartds szankcionaldsa:

Ittas klubtag a klubban nem tartézkodhat!

Az id6sek klubjaban okozott szdndékos rongalasért a kart okozo anyagi feleldsséggel tartozik.
Dohanyozni a klub épiiletében TILOS, a klub bejaratatol S m-re engedélyezett, a kijelolt
dohanyzohelyen!

A Kklubba behozott, megorzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozdi
felelosséget nem vallalnak.

A klubba értéktargyat, készpénzt csak a nappali ellatas kollégajaval egyeztetve lehet behozni,

annak megOrzésérol, atvételérdl megfeleld dokumentaciot kell felvenni.
VIl. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal, és automatikusan megsziinik

e ajogosult halalaval,

e hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
Az Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezetéje a szolgaltatast felmondassal, irasban
megsziintetheti, ha

e az ellatott részErdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

o az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

o atéritési dij fizetésre kotelezett felszolitas ellenére két havi téritési dijjal hatralékba esik,

o az ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

e az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

e az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti,

o az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.
A megsziintetés ellen a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje panasszal élhet, az értesitéstol
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartgjdhoz — Mosonmagyarovar Térségi Tarsulasnak
cimzett (9200 Mosonmagyardévar F6 u. 11.) Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6, illetve a birésag jogerds és végrehajthato

itéletet nem hoz.



VII. A jogosultak érdekvédelme

Az ]d6sek Klubjdban ellatottak érdekeik kozosségben torténd képviseletére és kdzosségi életiik
megszervezeésére ellatotti Snkormanyzatot hozhatnak létre.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyjté alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgaltatdsban részesiild részére nyljt segitséget

Jogai gyakorlasaban. Elérhet6sége a klub falitjsagjan talalhato.

A klubban hasznalt adatokat az 2011.évi CXII. (informéciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz610) torvény elbirdsainak megfelelden az intézmény titkosan kezeli.
Tovabba a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény kérelmezék, ellatottak és hozzatartozok,
torvényes képviselok adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatojat minden esetben megismerteti

az ellatottakkal.,

Mosonmagyarovar, 2023.09. H.
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Az 1d6sek klubja szocialis alapszolgéaltatas, ezen beliil nappali ellatast nyujto intézmény.
. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozza a klub miikddési rendjét, szabalyozza a klubtagok és
dolgozok magatartasi kotelezettségét, a nyljtott szolgaltatdsok kulturalt igénybevételét.

Mindezt gy, hogy az intézmény a klubtagok szamara segitséget nyujt az 6nallo életvitel
legtovabb vald megdrzéséhez, egyuttal modot adjunk a kdzosségi egyiittlétre, a pihenésre, a

kozosségi programokon vald részvételre.

Az idosek klubja szolgaltatasait sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentélis tAmogatasra szorulé 6nmaguk

ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.

A klubban demens személyek nappali ellatasa is folyik, az iddsek nappali ellatasa részeként.
Il. A hazirend hatilya

Hézirend hatélya kiterjed az intézmény ellatottjaira, az intézmény dolgozdira, az ellatottakkal
kapcsolatot tartd hozzatartozokra, torvényes képviselokre, Onkéntesekre, valamint az
intézményt barmely célbdl felkeresd személyekre.

Az intézmény neve: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény

Alapszolgaltatasi Centrum

Mosoni Iddsek Klubja
Cime: 9200 Mosonmagyarovar, Szent Istvan kiraly utca 109
Telefon: +36 96/212-109
E-mail: mosonik@szocmkt.hu
Férohelyek szdma: 30 {6
Nyitvatartasi ideje: hétfé — péntek: 710 — 15 6rdig

szombat — vasarnap, linnepnap: zarva
A nyitvatartasi idOben a klubot az ellatottak elhagyhatjdk és visszatérhetnek, kivétel a demens
klubtag, aki csak kisérdvel hagyhatja el a klubot.
Az id6sek klubjaban a szolgaltatasokat csak a klubtagok vehetik igénybe.

1. A Kklub szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges

e Kérelem

e jovedelemigazolas (nyugdij igazolas)



e orvosi igazolas (kozosségi tartozkodasra alkalmas, nem fertdzo beteg, vagy kérokozo
hordozo)
e demens személyek nappali ellatasahoz a helyette: pszichiater szakorvos altal demencia

korképet megallapito szakvélemény.
IV. A klubban betartand6 higiénés és egészségiigyi szabalyok

e klubot a klubtagok csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk
megfeleld, vagyis nem lazas, nincs hdemelkedés, nem kohdg, nincs hasmenése,
jarvanyiigyi szempontbol nem jelent tarsaira kockazatot,

e abeérkezés utan alapos kézmosas, és/vagy kézfertdtlenités kotelezo,

o ¢tkezések elott és utan alapos kézmosas kotelezo,

e aklubot legalabb 2 alkalommal alaposan at kell szelléztetni,

e aklubban textilzsebkend6t nem lehet hasznalni, csak papirzsebkendot,

e ajanlott a kiscsoportos foglalkozas — j6 1d6 esetén az udvaron valo tartozkodas,
V. A klubban igénybe vehet6 szolgaltatasok:
Téritési dij ellenében igénybe veheto szolgaltatasok:
> nappali tartézkodas / igénybevétel
> étkeztetés /szocialis étkeztetés
> nappali tartézkodas

A hét 5 munkanapjan reggel 07:10-t61 délutan 15:40-ig vehetik igénybe a klubot. Napkozben

barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek, kivéve a demens nappali ellatast igénybeveviket.

> étkeztetés
A klub tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet. A demens személyek nappali ellatdsa magéaban

foglalja a napi egyszeri meleg étkezést.
Az ebédet 129 - 13% éraig lehet igénybe venni.
Lehetdséget van tovabba, a reggeli elfogyasztasara is.

Amennyiben a klubtag betegség, vagy egyéb ok miatt nem tud bejonni a klubba, a klub dolgozo6i

kiviszik az igényelt ebédet az ellatott otthonaba.

Az étkezésekhez az ebédlét kell igénybe venni.



Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a tadvolmaradast
megeldzden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szo6lo 29/1993.

(III. 17.) Korm. rendelet alapjan.

»  Szallitas
Mind az id6s klubtagok, mind a demens klubtagok térités ellenében igénybe vehetik az
intézményi gépkocsit, a beszallitas, illetve haza szallitas céljara.
Az igénybevett szallitasi dij fiiggetlen az igénybevevd havi jovedelmétodl, napi 6sszegben keriil

megallapitasra minden évben.

Téritési dij fizetése:

A fizetendd személyi téritési dijat a jovedelem alapjan keriil meghatarozasra, melyet utolag a
targyhonapot koveté honap 20. napjaig koteles megfizetni a szolgaltatast igénybe veve. A
fizetend6 személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo szabalyokat a fenntartd téritési dij

rendeletében rogziti, melyet minden év 4prilis 01. napjaval feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:
o tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdség,
o televizio, video, radid, Cd lemezjatszo, internet hasznalata,
o sajtotermékek (napilapok, heti lapok),
e konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,
o felvilagosito, tdjékoztatd, informacid nyujto eldadasokon valo részvétel,
o csetkezelés, problémak megoldasa
e gondozas, az ellatottak ,,jo0l-1étének” megteremtése
e rendszeres vérnyomasmérés és testsuly ellendrzés,
e hivatalos ligyek intézésének segitése,
e kapcsolattartas csaldddal, haziorvossal,
e cgyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel,
e folyamatos gondozoi feliigyelet,
o ¢letvitelre, vonatkozo tanacsadas, €letvezetés segitése,

e Onkéntes alapon szervezddd csoport/ok/ miikodésének segitése.



Gyogyszerezés, gyogyszerek:
e a klubban, - amennyiben az ellatott igényli — a gydgyszerelésben segitséget kap, az
alabbiak szigoru betartasaval:

o a hozzatartozok altal kiadagolt gyogyszereket van lehet0ség leadni taroasra,
melyeket a szakemberek az ecléirasnak megfeleléen az ellatottak részére
kiosztanak, ¢és figyelemmel kisérik a bevételét is

o a haziorvos altal kiallitott gyogyszerlapot mellékelni kell a kijelolt gondozo a
gyogyszert eldirds szerint kiadagolja, pontos bevételéhez segitséget nyujt. Ettol
eltérd esetben a gyogyszerelésért a klub dolgozoéi feleldsséget nem vallalnak

o a szakemberek igény szerint segitenek az ellatottaknak a gyogyszerek
kiadagolasaban is.

e a gyogyszerek tarolasara a klub zarhat6 szekrényt biztosit.

Az alapfeladatot meghalado program, szolgaltatas kore és téritési dija:

A klubban szabadidds programok szervezése soran a részvételért téritési dij kérheto.
Ilyen programok pl.: - kulturalis és sport rendezvényeken valo részvétel

- kirdndulason valo részvétel
A szabadid6s programokrol a terapias munkatars az ellatottakat minden esetben tajékoztatja.
Egyéb szolgaltatdsok megszervezése esetén pl.: fodrasz, kozmetikus a téritési dij mértékét a
szolgaltatast ny0jtd hatdrozza meg.
A fiirdéshez, mosashoz sziikséges eszk6zokrdl, anyagokrél minden ellatott maga gondoskodik.

Ezeket az intézmény kiilon-kiilon tarolja.
VI.  Tarsas kapcsolatok apolasa

A klub nyitott formaban biztositja a szolgéltatdsokat. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a
hézirend betartasa mellett — a szakemberek tudtaval fogadhatjak, de 6k a klub szolgaltatasait

nem vehetik igénybe.
Eldzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek.

Az intézmény dolgozoi és a klubtagok egymassal kotelesek tiszteletteljes, emberi hangot

hasznélni.
Sajat higiénére illik mindenkinek odafigyelnie, vagy a felajanlott segitséget elfogadni.
A klub rendjére és tisztasdgara mindenkinek kotelessége ligyelni.
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A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezetd kiilon engedélye alapjan lehet.

Koz0sséget zavard magatartds szankcionalasa:

Ittas klubtag a klubban nem tartézkodhat!

Az id6sek klubjaban okozott szandékos rongalasért a kart okozo anyagi feleldsséggel tartozik.
Dohanyozni a klub épiiletében Tilos, a klub bejaratatol S m-re engedélyezett, a kijelolt
dohanyzohelyen!

A klubba behozott, megorzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozoi
felelosséget nem vallalnak.

A klubba értéktargyat, készpénzt csak a nappali ellatas kollégdjaval egyeztetve lehet behozni,

annak megdrzésérol, atvételérdl megfelelé dokumentaciot kell felvenni.
VII. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnali hatéallyal, és automatikusan megsziinik
o cllatott kérésére
e az ellatott halalaval,
e hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
Az Alapszolgaltatasi Centrum Szakmai Vezetéje a szolgaltatast felmondassal, irasban
megsziintetheti, ha
o az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
e az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,
e atéritési dij fizetésre kotelezett felszolitas ellenére két havi téritési dijjal hatralékba esik,
e az ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,
= az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
= az ellatott a szolgaltatdsi rendet, a hazirendet stilyosan megsérti. A hazirend stlyos
megsértésének mindsiil, ha:
o az ellatott, a dolgozdok altal dokumentaltan alkoholos allapotban verbalisan
zaklat, fizikailag bantalmaz, akar orvosi latlelet nélkiil is
o az ellatott tarsait, vagy az intézmény dolgozoit megkarositja, szandékosan lop,
ha az ellatott cselekvoképes, nem demens személy.
o szurd, vagd eszkozzel fenyeget vagy testi sértést kovet el

o szexualisan zaklat, molesztal



o ezen til mindazon cselekmények, melyek a biintetd torvénykonyv alapjan
blincselekménynek mindsiilnek.

A megsziintetés ellen a jogosult, illetve tSrvényes képviseldje panasszal élhet, az értesitéstél

szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjihoz — Mosonmagyarévér Térségi Tarsulasnak

cimzett (9200 Mosonmagyarévar FS u. 11.) Ilyen esetben az ellatist valtozatlan feltételek

mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté, illetve a birésag jogerds és végrehajthatd

itéletet nem hoz.

VIII. A jogosultak érdekvédelme

Az Idések Klubjéban ellatottak érdekeik kdzdsségben torténé képviseletére és kozosségi életiik
megszervezésére ellatotti Snkormanyzatot hozhatnak létre.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskod4st nywjté alap- és szakositott elltast biztosito
intézményi elhelyezést igénybevevé, illetve szolgéltatasban részesiilé részére nyUjt segitséget
jogai gyakorlasaban. Elérhet6sége a klub falitjsagon talalhatd.

A klubban haszndlt adatokat az informdciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol sz616 2011.évi CXIL. tdrvény eléirisainak megfeleléen az intézmény
titkosan kezeli.

Tovabba a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény kérelmezok, ellatottak és hozzatartozok,
torvényes képviseldk adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatojat minden esetben megismerteti

az ellatottakkal.

Mosonmagyarévér, 2023. 09. I

o
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Az 1d6sek klubja szocialis alapszolgéaltatas, ezen beliil nappali ellatast nyujto intézmény.
. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozza a klub miikddési rendjét, szabalyozza a klubtagok és
dolgozok magatartasi kotelezettségét, a nyljtott szolgaltatdsok kulturalt igénybevételét.

Mindezt tigy, hogy a klubtagok szdmara segitséget nytjtunk az 6nallo életvitel legtovabb valo
megOrzéséhez, egyuttal modot adjunk a kozosségi egylittlétre, a pihenésre, a kdzosségi

programokon valo részvételre.

Az idosek klubja szolgaltatasait sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis €s mentélis tdmogatasra szorulé 6nmaguk

ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.
Il. A hazirend hatalya

A hazirend hatalya kiterjed az intézmény ellatottjaira, az intézmény dolgozobira, az ellatottakkal

kapcsolatot tartd hozzatartozokra, torvényes képviseldkre, Onkéntesekre, valamint az

intézményt barmely célbdl felkeresd személyekre.

Az intézmény neve: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Alapszolgaltatasi Centrum

Janossomorjai Iddsek Klubja

Cime: 9245 Janossomorja, Iparos u. 26.
Telefon: +3620/482-4689
E-mail: janossomorjaik@szocmkt.hu

Engedélyezett féréhelyek szama: 25 {6
Nyitvatartasi ideje: hétfé — péntek: 730 — 15% 6rdig
szombat — vasarnap, linnepnap: sziinnap
Igény esetén a nyitvatartas rugalmasan megoldhato.
A nyitvatartasi idében a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek.
Az 1ddsek klubjaban a szolgaltatasokat csak a klubtagok vehetik igénybe.

I1l. A Kklub szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges

e Kérelem

e jovedelemigazolas: (nyugdij igazolas)



e orvosi igazolas (kozosségi tartozkodasra alkalmas, nem fertdzo beteg, vagy kérokozo

hordozo)
IV. A klubban betartando higiénés és egészségiigyi szabalyok

e klubot a klubtagok csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk
megfeleld, vagyis nem lazas, nincs hdemelkedés, nem kohdg, nincs hasmenése,
jarvanyiigyi szempontbol nem jelent tarsaira kockazatot,

e abeérkezés utan alapos kézmosas, és/vagy kézfertdtlenités kotelezo,

o ¢tkezések elott és utan alapos kézmosas kotelezo,

e aklubot legalabb 2 alkalommal alaposan at kell szelléztetni,

e aklubban textilzsebkend6t nem lehet hasznalni, csak papirzsebkendét,

e ajanlott a kiscsoportos foglalkozas — j6 1d6 esetén az udvaron valo tartozkodas,
V. A klubban igénybe veheto szolgaltatasok

Téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok:
> nappali tartézkodas / igénybevétel

> étkeztetés /szocialis étkeztetés
> nappali tartéozkodas

A hét 5 munkanapjan reggel 07:30-t61 délutan 15.30-ig vehetik igénybe a klubot. Napkozben

barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek.
> étkeztetés
A Klub nappali ellatast igénybevevo tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet.
Az ebédet 1130 — 12%0 6raig lehet igénybe venni.
Lehetdség van tovabb4, a reggeli elfogyasztasara is.

Amennyiben a klubtag betegség, vagy egyéb ok miatt nem tud bejonni a klubba, a klub dolgozoi

kiviszik az igényelt ebédet az ellatott lakasara.

Az étkezésekhez az ebédlot kell igénybe venni.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megeldzden irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij

megfizetésének kotelezettsége alol a tadvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
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mentesiil, 29/1993. (III. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis

ellatasok téritési dijarol alapjan.

»  Szallitas
Sziikség szerint a szolgaltatast igénybevevo lakésa és a klub kozott, a helyi 6nkormanyzat sajat

gépkocsijaval biztositja.

Téritési dij fizetése:

A fizetendd személyi téritési dijat a jovedelem alapjdn hatarozzuk meg, melyet utdlag a
targyhonapot koveté honap 20-ig kételes megfizetni a szolgaltatast igénybe vevé. A fizetendd

személyi téritési dij megallapitasara vonatkoz6 szabalyokat a fenntarto téritési dij rendeletében

rogziti, melyet minden év aprilis 01-jével feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:
o tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdség,
o televizio, video, radid, Cd lemezjatszo, internet hasznalata,
e sajtétermékek (napilapok, heti lapok),
e konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,
o felvilagosito, tajékoztatd, informacid nyujtod eldadasokon valo részvétel,
o csetkezelés, problémak megoldasa
e gondozas, az ellatottak ,,jo0l-1étének” megteremtése
e rendszeres vérnyomasméres €s testsuly ellendrzes,
e hivatalos iigyek intézésének segitése,
e kapcsolattartas csaladdal, hdziorvossal,
e egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel,
e folyamatos gondozoi feliigyelet,
o ¢letvitelre, vonatkoz6 tandcsadas, €letvezetés segitése,

e Onkéntes alapon szervezddo csoport/ok/ miikddésének segitése.

Gyogyszerezés, gyogyszerek:
- aklubban, - amennyiben az ellatott igényli — a gyogyszerelésben segitséget kap, az
alabbiak szigort betartasaval:

e agyodgyszert az eredeti dobozéaban kell leadni a kijeldlt gondozénak



e a haziorvos altal kidllitott gydgyszerlapot mellékelni kell

e a kijelolt gondozd a gyogyszert eldirds szerint kiadagolja, pontos
bevételéhez segitséget nyujt. Ettdl eltérd esetben a gyogyszerelésért a
klub dolgozai feleldsséget nem vallalnak

- agyogyszerek tarolasara a klub zarhat6 szekrényt biztosit.

Az alapfeladatot meghalado program, szolgaltatas kore és téritési dija

A klubban szabadidds programok szervezése soran a részvételért téritési dij kérheto.
Ilyen programok pl.: - kulturalis és sport rendezvényeken valo részvétel

- kirdndulason valo részvétel
A szabadid6s programokroél a terapids munkatars az ellatottakat minden esetben t4jékoztatja.
Egyéb szolgaltatdsok megszervezése esetén pl.: fodrasz, kozmetikus a téritési dij mértékét a
szolgaltatast nyujto hatdrozza meg.
A fiirdéshez, mosashoz sziikséges eszkdzoket, anyagokat mindenki maga kell, hogy biztositsa,

ezt kiilon-kiilon taroljuk.
VI.  Tarsas kapcsolatok apolasa

A klub nyitott formaban biztositja a szolgaltatdsokat. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a
hazirend betartasa mellett — a klubvezetd tudtaval fogadhatjdk, de azok a klub szolgaltatasait

nem vehetik igénybe.
Eldzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek.

Az intézmény dolgozoi és a klubtagok egymassal kotelesek tiszteletteljes, emberi hangot

hasznalni.

Sajat higiénére illik mindenkinek odafigyelnie, vagy a felajanlott segitséget elfogadni.

A Klub rendjére és tisztasagara mindenkinek kotelessége tigyelni.

A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezetd kiilon engedélye alapjan lehet.

Koz0sséget zavard magatartas szankcionalasa:

Ittas klubtag a klubban nem tartézkodhat!

Az iddsek klubjaban okozott szandékos rongélasért a kart okozo anyagi feleldsséggel tartozik.
Dohanyozni a klub épiiletében TILOS, a klub bejaratatél S m-re engedélyezett, a kijelolt

dohanyzohelyen!



A klubba behozott, megorzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozoi
felelosséget nem vallalnak.
A klubba értéktargyat, készpénzt csak a nappali ellatas kollégajaval egyeztetve lehet behozni,

annak megOrzésérol, atvételérdl megfelelé dokumentaciot kell felvenni.
VIl. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal, és automatikusan megsziinik

e ajogosult halalaval,

e hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
Az Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezet6je a szolgaltatast felmondassal, irasban
megsziintetheti, ha

e az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

o az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

e atéritési dij fizetésre kotelezett felszolitas ellenére két havi téritési dijjal hatralékba esik,

e azellatott a megéllapoddsban nem rogzitett szolgéltatasokat végeztet,

e az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

e azellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti,

o az ellatott elkdltozik az ellatasi teriiletrdl.
A megsziintetés ellen a jogosult, illetve torvényes képviseldje panasszal élhet, az értesitéstol
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojadhoz — Mosonmagyarovar Térségi Tarsulasnak
cimzett (9200 Mosonmagyarovar F6 u. 11.) Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6, illetve a birésag jogerds és végrehajthato

itéletet nem hoz.
VIIl. A jogosultak érdekvédelme

Az 1ddsek Klubjaban ellatottak érdekeik kdzosségben torténd képviseletére és kozosségi életiik
megszervezésére ellatotti onkormanyzatot hozhatnak létre.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujto alap- €s szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgaltatasban részesiilo részére nyu;jt segitséget

jogai gyakorlasaban. Elérhetdsége a klub faliujsagjan talalhato.



A klubban hasznélt adatokat az 2011.évi CXIL (informéciés onrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagrol sz616) torvény elbirsainak megfeleléen az intézmény titkosan kezeli.
Tovabba a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény kérelmez6k, ellatottak és hozzatartozok,

torvényes képviselok adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatéjat minden esetben megismerteti

az ellatottakkal.

Mosonmagyardvar, 2023.09. &
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Az 1d6sek klubja szocialis alapszolgéaltatas, ezen beliil nappali ellatast nyujto intézmény.
. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozza a klub miikddési rendjét, szabalyozza a klubtagok és
dolgozok magatartasi kotelezettségét, a nyljtott szolgaltatdsok kulturalt igénybevételét.

Mindezt tigy, hogy a klubtagok szdmara segitséget nytjtunk az 6nallo életvitel legtovabb vald
megOrzéséhez, egyuttal modot adjunk a kozosségi egylittlétre, a pihenésre, a kdzosségi

programokon valo részvételre.

Az idosek klubja szolgaltatasait sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentélis tAmogatasra szorulé nmaguk

ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.
Il. A hazirend hatalya

A hézirend hatalya kiterjed az intézmény ellétottjaira, az intézmény dolgozdira, az ellatottakkal
kapcsolatot tartd hozzatartozokra, torvényes képviselokre, Onkéntesekre, valamint az

intézményt barmely célbdl felkeresd személyekre.

Az intézmény neve: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Alapszolgaltatasi Centrum

Lébényi Idések Klubja

Cim: 9155, Lébény, Iskola ut 13.
Telefon: +36 20/983-2447

E-mail: lebenyik@szocmkt.hu
Férdhelyek szama: 20 16

Nyitvatartasi ideje: hétfé — péntek: 730 — 15% 6rdig

szombat — vasarnap, linnepnap: sziinnap

Igény esetén a nyitvatartas rugalmasan megoldhato.
A nyitvatartasi idében a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek.
Az iddsek klubjaban a szolgaltatasokat csak a klubtagok vehetik igénybe.



I1l. A Kklub szolgaltatiasainak igénybevételéhez sziikséges

o Kérelem
e jovedelemigazolas (nyugdijigazolas)
e orvosi igazolas (kozosségi tartozkodasra alkalmas, nem fert6zo beteg, vagy kérokozo

hordozd)
IV. A klubban betartand6 higiénés és egészségiigyi szabalyok

e klubot a klubtagok csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk
megfeleld, vagyis nem lazas, nincs hdemelkedés, nem kohdg, nincs hasmenése,
jarvanyiigyi szempontbol nem jelent tarsaira kockazatot,

e abeérkezés utan alapos kézmosas, és/vagy kézfertotlenités kotelezo,

o ¢tkezések elott és utan alapos kézmosas kotelezo,

e aklubot legalabb 2 alkalommal alaposan at kell szelléztetni,

e aklubban textilzsebkend6t nem lehet hasznalni, csak papirzsebkendot,

e ajanlott a kiscsoportos foglalkozas — j6 1d6 esetén az udvaron valo tartozkodas,
V. A klubban igénybe veheto szolgaltatasok:

Téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok:
> nappali tartézkodas / igénybevétel
> étkeztetés /szocialis étkeztetés

» nappali tartézkodas

A hét 5 munkanapjan reggel 07.30-t01 délutan 15.30-ig vehetik igénybe a klubot. Napkozben

barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek.
> étkeztetés
A Klub nappali ellatast igénybevevo tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet.
Az ebédet 129 - 13% graig lehet igénybe venni.
Lehetdséget biztositunk tovabba, a reggeli elfogyasztasara is.

Amennyiben a klubtag betegség, vagy egyéb ok miatt nem tud bejonni a klubba, a klub

dolgozoi-lehetdség szerint-Kiviszik az igényelt ebédet az ellatott lakasara.

Az étkezésekhez az ebédlot kell igénybe venni.



Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a tadvolmaradast
megeldzden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil, 29/1993. (III. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis

ellatasok téritési dijarol alapjan.

Téritési dij fizetése:

A fizetend0 személyi téritési dijat a jovedelem alapjan hatarozzuk meg, melyet utolag a
targyhonapot kovetd honap 20-ig koteles megfizetni a szolgaltatast igénybe vevo. A fizetendd
személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo szabalyokat a fenntart6 téritési dij rendeletében

rogziti, melyet minden év aprilis 01-jével feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:
o tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdség,
o televizio, video, radid, Cd lemezjatszo, internet hasznalata,
e sajtétermékek (napilapok, heti lapok),
e konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,
o felvilagosito, tajékoztatd, informacid nyujtod eldaddsokon valo részvétel,
o csetkezelés, problémak megoldéasa
e gondozas, az ellatottak ,,jol-1étének™ megteremtése
e rendszeres vérnyomasmérés és testsuly ellendrzés,
e hivatalos ligyek intézésének segitése,
e kapcsolattartas csaladdal, hdziorvossal,
e cgyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel,
e folyamatos gondozoi feliigyelet,
o ¢letvitelre, vonatkoz6 tandcsadas, életvezetés segitése,

e Onkéntes alapon szervezddd csoport/ok/ mitkodésének segitése.

Gyogyszerezés, gyogyszerek:
- aklubban, - amennyiben az ellatott igényli — a gyogyszerelésben segitséget kap, az

alabbiak szigort betartasaval:

e agyodgyszert az eredeti dobozéaban kell leadni a kijeldlt gondozénak



e a haziorvos altal kidllitott gydgyszerlapot mellékelni kell

e a kijelolt gondozd a gyogyszert eldirds szerint kiadagolja, pontos
bevételéhez segitséget nyujt. Ettdl eltérd esetben a gyogyszerelésért a
klub dolgozai felelosséget nem vallalnak

- agyogyszerek tarolasara a klub zarhato szekrényt biztosit.

Az alapfeladatot meghalado program, szolgaltatas kore és téritési dija:
A klubban szabadidds programok szervezése soran a részvételért téritési dij kérheto.
Ilyen programok pl.: - kulturalis és sport rendezvényeken valo részvétel
- kirandulason val6 részvétel
A szabadid6s programokrol a terapias munkatars az ellatottakat minden esetben tajékoztatja.
Egyéb szolgaltatasok megszervezése esetén pl.: fodrasz, kozmetikus a téritési dij mértékét a
szolgaltatast nyujto hatdrozza meg.
A flirdéshez, mosashoz sziikséges eszkdzoket, anyagokat mindenki maga kell, hogy biztositsa,

ezt kiilon-kiilon taroljuk.
VI.  Tarsas kapcsolatok apolasa:

A klub nyitott formaban biztositja a szolgaltatdsokat. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a
héazirend betartasa mellett — a klubvezetd tudtaval fogadhatjak, de azok a klub szolgaltatésait

nem vehetik igénybe.
Elézetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek.

Az intézmény dolgozoi és a klubtagok egymassal kotelesek tiszteletteljes, emberi hangot

hasznélni.

Sajat higiénére illik mindenkinek odafigyelnie, vagy a felajanlott segitséget elfogadni.

A klub rendjére és tisztasagara mindenkinek kotelessége tigyelni.

A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezetd kiilon engedélye alapjan lehet.

Koz0sséget zavard magatartds szankcionaldsa:

Ittas klubtag a klubban nem tartézkodhat!

Az 1ddsek klubjaban okozott szdndékos rongalasért a kart okozo anyagi feleldsséggel tartozik.
Dohanyozni a klub épiiletében TILOS, a klub bejaratatél S m-re engedélyezett, a kijelolt

dohanyzohelyen!



A klubba behozott, megorzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozoi
felelosséget nem vallalnak.
A klubba értéktargyat, készpénzt csak a nappali ellatas kollégajaval egyeztetve lehet behozni,

annak megOrzésérol, atvételérdl megfelelé dokumentaciot kell felvenni.
VIl. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal, és automatikusan megsziinik

e ajogosult halalaval,

e hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
Az Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezet6je a szolgaltatast felmondassal, irasban
megsziintetheti, ha

e az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

o az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

e atéritési dij fizetésre kotelezett felszolitas ellenére két havi téritési dijjal hatralékba esik,

e azellatott a megéllapoddsban nem rogzitett szolgéltatasokat végeztet,

e az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

e azellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti,

o az ellatott elkdltozik az ellatasi teriiletrdl.
A megsziintetés ellen a jogosult, illetve torvényes képviseldje panasszal élhet, az értesitéstol
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojadhoz — Mosonmagyarovar Térségi Tarsulasnak
cimzett (9200 Mosonmagyarovar F6 u. 11.) Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6, illetve a birésag jogerds és végrehajthato

itéletet nem hoz.
VIIl. A jogosultak érdekvédelme

Az 1ddsek Klubjaban ellatottak érdekeik kdzosségben torténd képviseletére és kozosségi életiik
megszervezésére ellatotti onkormanyzatot hozhatnak létre.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujto alap- €s szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgaltatasban részesiilo részére nyu;jt segitséget

jogai gyakorlasaban. Elérhetdsége a klub falinjsadgjan talalhato kihelyezésre kertilt.



A klubban hasznalt adatokat az 2011.évi CXIL (informéciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz616) torvény eldirdsainak megfelelden az intézmény titkosan kezeli.
Tovabba a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény kérelmezok, ellatottak és hozz4tartozok,

torvényes képviseldk adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdjat minden esetben megismerteti

az ellatottakkal.

Mosonmagyardvar, 2023. 09. ﬁ

Zimmeret Kérolyné
intézményvezetd a terapias munkatars
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Az 1d6sek klubja szocialis alapszolgéaltatas, ezen beliil nappali ellatast nyujto intézmény.
. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozza a klub miikddési rendjét, szabalyozza a klubtagok és
dolgozok magatartasi kotelezettségét, a nyljtott szolgaltatdsok kulturalt igénybevételét.

Mindezt tigy, hogy a klubtagok szdmara segitséget nytjtunk az 6nallo életvitel legtovabb valo
megOrzéséhez, egyuttal moédot adjunk a kozosségi egylittlétre, a pihenésre, a kdzosségi

programokon valo részvételre.

Az idosek klubja szolgaltatasait sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy 1dos koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatasra szorul6 dnmaguk

ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.
Il. A hazirend hatalya

A hézirend hatalya kiterjed az intézmény ellétottjaira, az intézmény dolgozdira, az ellatottakkal

kapcsolatot tartd hozzatartozokra, torvényes képviseldkre, Onkéntesekre, valamint az

intézményt barmely célbdl felkeresd személyekre.

Az intézmény neve: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Alapszolgaltatasi Centrum

Hegyeshalomi Idések Klubja

Cim: 9222 Hegyeshalom, F6 158.
Telefonszam: +36 96/221-311

E-mail: hegyesik@szocmkt.hu
Férdhelyek szama: 20 16

Nyitvatartasi ideje: hétfé — péntek: 7% — 15% 6raig

szombat — vasarnap, linnepnap: sziinnap

Igény esetén a nyitvatartas rugalmasan megoldhato.
A nyitvatartasi idében a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek.
Az 1ddsek klubjaban a szolgaltatasokat csak a klubtagok vehetik igénybe.



I1l. A Kklub szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges

o Kérelem
e jovedelemigazolas (nyugdij igazolas)
e orvosi igazolas (kozosségi tartozkodasra alkalmas, nem fert6zo beteg, vagy kérokozo

hordozd)
IV. A klubban betartand6 higiénés és egészségiigyi szabalyok

e klubot a klubtagok csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk
megfeleld, vagyis nem lazas, nincs hdemelkedés, nem kohdg, nincs hasmenése,
jarvanyiigyi szempontbol nem jelent tarsaira kockazatot,

e abeérkezés utan alapos kézmosas, és/vagy kézfertotlenités kotelezo,

o ¢tkezések elott €s utan alapos kézmosas,

e aklubot legalabb 2 alkalommal alaposan at kell szelléztetni,

e aklubban textilzsebkend6t nem lehet hasznalni, csak papirzsebkendot,

e ajanlott a kiscsoportos foglalkozas — j6 1d6 esetén az udvaron valo tartozkodas,
V. A klubban igénybe veheto szolgaltatasok

Téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok:
> nappali tartézkodas / igénybevétel
> étkeztetés /szocialis étkeztetés

> nappali tartézkodas

A hét 5 munkanapjan reggel 07.00-t61 délutan 15.00-ig vehetik igénybe a klubot. Napkdzben a
klubot barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek.

> étkeztetés
A Klub nappali ellatast igénybevevo tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet.
Az ebédet 129 - 13% graig lehet igénybe venni.
Lehetdség van tovabba, a reggeli elfogyasztasara is.

Amennyiben a klubtag betegség, vagy egyéb ok miatt nem tud bejonni a klubba, a klub

dolgozoi-lehetdség szerint-Kiviszik az igényelt ebédet az ellatott lakasara.

Az étkezésekhez az ebédlot kell igénybe venni.



Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a tadvolmaradast
megeldzden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil, 29/1993. (III. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis

ellatasok téritési dijarol alapjan.

Téritési dij fizetése:

A fizetend0 személyi téritési dijat a jovedelem alapjan hatarozzuk meg, melyet utolag a
targyhonapot koveté honap 20-ig kételes megfizetni a szolgaltatast igénybe vevo. A fizetendd
személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo szabalyokat a fenntart6 téritési dij rendeletében

rogziti, melyet minden év aprilis 01-jével feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:
o tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdség,
o televizio, video, radid, Cd lemezjatszo, internet hasznalata,
e sajtétermékek (napilapok, heti lapok),
e konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,
o felvilagosito, tajékoztatd, informacid nyujtod eldaddsokon valo részvétel,
o csetkezelés, problémak megoldéasa
e gondozas, az ellatottak ,,jol-1étének™ megteremtése
e rendszeres vérnyomasmérés és testsuly ellendrzés,
e hivatalos ligyek intézésének segitése,
e kapcsolattartas csaladdal, hdziorvossal,
e cgyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel,
e folyamatos gondozoi feliigyelet,
o ¢letvitelre, vonatkoz6 tandcsadas, életvezetés segitése,

e Onkéntes alapon szervezddd csoport/ok/ mitkodésének segitése.

Gyogyszerezés, gyogyszerek:
- aklubban, - amennyiben az ellatott igényli — a gyogyszerelésben segitséget kap, az
alabbiak szigort betartasaval:

e agyogyszert az eredeti dobozaban kell leadni a kijeldlt gondozdénak



e a haziorvos altal kidllitott gydgyszerlapot mellékelni kell

e a kijelolt gondozd a gyogyszert eldirds szerint kiadagolja, pontos
bevételéhez segitséget nyujt. Ettdl eltérd esetben a gyogyszerelésért a
klub dolgozai feleldsséget nem vallalnak

- agyogyszerek tarolasara a klub zarhat6 szekrényt biztosit.

Az alapfeladatot meghaladé program, szolgaltatas kore és téritési dija:
A klubban szabadid6s programok szervezése soran a részvételért téritési dij kérheto.
Ilyen programok pl.: - kulturalis és sport rendezvényeken valo részvétel
- kirandulason val6 részvétel
A szabadidds programokroél a terapids munkatars az ellatottakat minden esetben t4jékoztatja.
Egyéb szolgaltatasok megszervezése esetén pl.: fodrasz, kozmetikus a téritési dij mértékét a
szolgaltatast nyujto hatarozza meg.
A flirdéshez, mosashoz sziikséges eszkozoket, anyagokat mindenki maga kell, hogy biztositsa,

ezt kiilon-kiilon taroljuk.
VI.  Tarsas kapcsolatok apolasa:

A klub nyitott formaban biztositja a szolgaltatdsokat. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a
hazirend betartdsa mellett — a klubvezetd tudtaval fogadhatjdk, de azok a klub szolgaltatasait

nem vehetik igénybe.
Elézetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek.

Az intézmény dolgozoi és a klubtagok egymaéssal kotelesek tiszteletteljes, emberi hangot

hasznélni.

Sajat higiénére illik mindenkinek odafigyelnie, vagy a felajanlott segitséget elfogadni.

A klub rendjére és tisztasagara mindenkinek kotelessége tigyelni.

A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezetd kiilon engedélye alapjan lehet.

Koz0sséget zavard magatartds szankcionaldsa:

Ittas klubtag a klubban nem tartézkodhat!

Az 1ddsek klubjaban okozott szdndékos rongalasért a kart okozo anyagi feleldsséggel tartozik.
Dohanyozni a klub épiiletében TILOS, a klub bejaratatol S m-re engedélyezett, a kijelolt

dohanyzohelyen!



A klubba behozott, megorzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozoi
felelosséget nem vallalnak.
A klubba értéktargyat, készpénzt csak a nappali ellatas kollégajaval egyeztetve lehet behozni,

annak megOrzésérol, atvételérdl megfelelé dokumentaciot kell felvenni.
VIl. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal, és automatikusan megsziinik
e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

Az Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezet6je a szolgaltatast felmondassal, irasban
megsziintetheti, ha

e az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

e az ellatott t mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

o atéritési dij fizetésre kotelezett felszolitas ellenére két havi téritési dijjal hatralékba esik,

e az cllatott a megéllapoddsban nem rogzitett szolgéltatasokat végeztet,

e az cllatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

e az cllatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti,

o az ellatott elkoltozik az ellatasi tertuletrol.

A megsziintetés ellen a jogosult, illetve torvényes képviseldje panasszal élhet, az értesitéstol
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartgjadhoz — Mosonmagyarovar Térségi Tarsulasnak
cimzett (9200 Mosonmagyarévar F6 u. 11.) Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd

itéletet nem hoz.
VIIl. A jogosultak érdekvédelme

Az 1ddsek Klubjaban ellatottak érdekeik kdzosségben torténd képviseletére és kozosségi életiik
megszervezésére ellatotti onkormanyzatot hozhatnak létre.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujto alap- €s szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget

jogai gyakorlasaban. Elérhetdsége a klub falinjsadgjan talalhato kihelyezésre kertilt.



A klubban hasznalt adatokat az 2011.¢vi CXII. (informécids onrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsagrol sz610) torvény eldirasainak megfelelden az intézmény titkosan kezeli.
Tovabba a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény kérelmezok, ellatottak és hozzatartozok,
torvényes képviselok adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatojat minden esetben megismerteti

az ellatottakkal.

Mosonmagyarovar, 2023.09......

Zimmerer Kérolyné
intézményvezetd terapias munkatars



3. sz. melléklet: Nappali ellitas dokumentacioja

Idések nappali ellatasa dokumentum lista

A hatalyos jogszabalyi eldirasok alapjan iddsek nappali elldtisa szolgdltatds esetén az

alabbi dokumentacid vezetése kotelezo:

Igénybevételi eljaras:

e Kérelem (szoban vagy irasban, alakszeriiségre nincs szabaly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM

rendelet 3. § (1) bekezdés)

e Orvosi igazolas idés személyek nappali_ellitasa esetén (9/1999. (X1.24.) SzCsM

rendelet 3. § (2) bekezdes, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet I. rész,
vagy a fekvobeteg-gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak megsziinését kéveto 30

napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zarojelentés)

o Szakvélemény demens személyek nappali ellatasa esetén (9/1999. (XI.24.) SzCsM

rendelet 21.§ (5) bekezdés /nappali ellatas esetén az orvosszakértdi szerv vagy a
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy
pszichidter, neurologus, geridter szakorvos altal kiallitott a demencia korképet
megallapito szakvélemény/, 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 84/A. § (1) bekezdés
Targyevi koltségvetési torvény erre vonatkozo része: A demens személyek nappali
intézmenyében a tamogatas igénybevételének feltétele, hogy az ellatasban részesiilo
személy  rendelkezzen  pszichidater, neurologus, vagy  geriater  szakorvos
demenciakorképet igazolo szakvéleményével. Demens személyek nappali ellatisa,
valamint idoskoruak bentlakdsos ellatasa esetében a tamogatds igénybevételéhez a
2019. januar I-je elott kiallitott demenciakorképet igazolo szakvélemények is
elfogadhatok.

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz.
melléklet 1. rész)

Jovedelemvizsgalat (Szz. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/4. )
Nyilvantartas (Szz. 20. § (1) bekezdés, (2) bekezdés a) - g) /a szolgaltatas megkezdése
elott/, (4) bekezdés b) - c) pontok /a szolgaltatas megkezdésekor/, elektronikusan is
vezetheto TSZG)

Tajékoztatas az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezoveé teszi, formai eloiras
nincs rd, megtorténhet szoban vagy irasban a kérvényezéskor)

Téjékoztatas, nyilatkozat az intézménybe valé felvételkor (Szt. 96.§ kotelezove teszi,

formai eloiras nincs ra, megtorténhet szoban vagy irdsban)

1



o Krtesités az igénybevételr6l (Szt. 94/4. § (2) bekezdés, formai elSirds nincs rd, csak
elutasitas esetén kell irdsos format alkalmazni)

e Megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (2a), (3) bekezdés, irasban) GDPR- személyes adatok
(teljes név, sziil. név, anyja neve, sziil. hely, idd)

o Nyilatkozat onkéntes fizetésrol (Szt.117/B. § szerint, formai eldirds nincs ra, irasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgalatot
vegezni ¢és a 9/1999. (X124.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti
Jjovedelemnyilatkozatnak csak a fejlécét kell télteni)

o Tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés a megallapodas megkétésekor,
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. § (2) bekezdés, irasban torténik)

o KENYSZI (Szt. 20/C. §, 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet 3.-11. §)

Az intézményi jogviszony megsziintetésétél szdmitott harom hoénapon beliili ismételt
kérelmezése esetén az igény elbiralhato a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben irasban nyilatkozni kell arr6l, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
idékozben nem kovetkezett be valtozas. (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. § (la)
bekezdes)

A 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. § és a 21-22/A. § szerinti dokumentumok
masolatként is benyujthatok, feltéve, hogy harom hénapnal nem régebbiek. Nem sziikséges
ismételten benyujtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyananndl az
integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatdsban részesiil, feltéve, hogy a
dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell
arrol, hogy a masolatként csatolt, illetve a korabban csatolt dokumentumok tekintetében
idékozben valtozas nem kovetkezett be. (9/1999. (XI1.24.) SZCSM rendelet 3. § (5), (6)
bekezdes)

Ellatotti dokumentaciok: -

Tevékenység adminisztracio:

o Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynaploja (1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 79.§ (1) bekezdés, a szocial- és nyugdijpolitikaért felelos miniszter adltal
meghatdrozott, a Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett formdaban) — elldtottanként,

naponta a szolgaltatasi elemek megjelolésével



o Latogatasi és eseménynaplo havi osszesitoje (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 79.§ (2)
bekezdés, a szocial- és nyugdijpolitikaért felelos miniszter altal meghatarozott, a

Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett formdaban, havonta és évente)

Jelentési kotelezettség:

o Igénybevevdi nyilvantartas — KENYSZI (Sze. 20/C. §, 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet 3.-11. §)

e Viarakozok nyilvantartasa (intézménynél, szolgalatndl nyilvantartasban 1évo
kérelmezok): honap elsé napjan fennalld allapotot a honap 5. napjaig sziikséges
rogziteni — KENYSZI (Szt. 20.§ (2a) bekezdés)

e Téritési dij nyilvantartasa — KENYSZI (415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet 12. § (2)
bekezdés) — a megallapitast, illetve a mddositast kdvetd 8 napon beliil valamennyi, az
Szt. alapjan téritési dij-koteles szolgaltatas esetén be kell jelenteni az intézményi téritési
dijat és annak valtozasat

o Foglalkoztatottak szama félévente- KENYSZI (415/2015. (XI1.23.) Korm. Rendelet 1.

szamu melléklet)



