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»Ebben az életben nem tehetiink nagy dolgokat. Csak kis dolgokat tehetiink, nagy
szeretettel.!” (Teréz anya)

. Bevezeto

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Aranykor Idések Otthona, 9200
Mosonmagyarovar, Soproni utca 65. sz. alatti telephelye altal nyujtott szocidlis szakositott

ellatas miikodésére vonatkozik, a Mosonmagyardovar Térségi Tarsulas illetékességi tertiletén.
1. A koltségvetési szerv neve, székhelye, telephelyei, illetékessége, tevékenysége

Mosonmagyarovar Varos, tarsuldsi formaban tesz eleget a szocialis alapszolgaltatasok és
szakositott ellatdsok kotelezettségének a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény
(tovabbiakban: KESZI) keretein beliil.
Az intézmény alapitdja és fenntartdja:

Mosonmagyardévar Térségi Tarsulas

Székhelye: 9200 Mosonmagyarovar, Fé u. 11.

A Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas 27 tarsult telepiilés egyiittmiikodését jelenti, a tarsulas
két intézmény fenntartdja. Mosonmagyardvar telepiilésen a Szocidlis és Gyermekjoléti
ellatasokat az alabbi intézmények biztositjak:
e (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (CSGYK) — térségi feladatokat lat el
o Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény (KESZI) — térségi feladatokat lat el
e Pszichiatriai és szenvedélybetegeket ellatdo nappali kozpont, mely feladatot a Baptista
Tevékeny Szeretet Misszi6 lat el
e (Csaladok Atmeneti Otthona 1., II., Kriziskezelé ambulancia— Lehetdség Csaladoknak
2005 Alapitvany/Péapai Sarokkd Baptista Gytilekezet

A KESZI iranyitasait Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Térsuldsi Tanacsa altal kinevezett
intézményvezetd latja el. Az intézményvezetd feladata a szocidlis szolgéltatas szakmai,
szervezeti iranyitasa, a mikodési feltételek biztositdsa a rendelkezésre allo koltségvetés
keretein beliil, valamint az intézmény alloméanyaba tartoz6 munkavallalok felett a munkaltatoi

jogkor gyakorlésa.



A KESZI az alabbi szocialis alapszolgaltatasokat biztositja:

étkeztetés/népkonyha
e hazi segitségnyujtas
e jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
e nappali ellatasok, idés klubok
- Ovari Id8sek Klubja demens személyek ellatasaval
- Mosoni Idések Klubja demens személyek ellatasaval
- Idések Klubja Janossomorja,
- Idések Klubja Lébény,
Id6sek Klubja Hegyeshalom,
e Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye
e Hajléktalanok Nappali Melegeddje

e Utcai szocialis munka

Szocialis szakellatasok:

e Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények
- Idések Gondozohaza — 9200 Mosonmagyarovar, Soproni utca 65.
- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa -9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.
- Ejjeli Menedékhely — 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.

e Tartos elhelyezést nyd)tod intézmények
- Aranykor Idések Otthona - 9200 Mosonmagyarovar, Soproni utca 65.
- Viragoskert Iddsek Otthona - 9200 Mosonmagyarévar, Lengyari u. 2.

A KESZI-ben az Alapszolgaltatasi Centrumban megvalosul az alapszolgaltatisok egymasra
épiilése, atjarhatosdga. A dolgozok kozotti folyamatos informacid aramlas lehetdvé teszi, hogy
minden ellatott a szamara legmegfeleldbb ellatasi formaban részesiiljon. Kialakitasra keriilt egy
informacios rendszert mely a kiilonb6z6 szocialis ellatasi formakat, az azokat igénybe vevoket,
a szolgaltatasokban dolgozo kollégak elérhetdségét tartalmazza, igy konnyebbé téve az
informacio cserét és az egylittmiikodést. Az intézmény folyamatosan odafigyel az idések valos
problémaira, a szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok megfeleld szinvonalon és elérhetd

szolgaltatdsok nyujtasara.

A kormanyzati funkciok és allamhéztartasi szakagazatok osztalyozasi rendjérdl szol6 15/2019.

(XII. 7.) PM rendelet értelmében az alaptevékenység kormanyzati funkcio szerinti megjelolése:



e 102025 Iddskoriak atmeneti ellatasa ide tartozik - az Gnmagukrol betegségiik miatt
vagy mas okbdl otthonukban id6legesen gondoskodni nem képes iddskoruak legfeljebb
egyévi id6tartamu, atmeneti jellegli teljes korti ellatasaval, tdAmogatasaval 6sszefiiggod

feladatok ellatasa,

e 102026 Demens betegek atmeneti ellatasa ide tartozik - az 6Gnmagukrol betegségiik
miatt otthonukban iddélegesen gondoskodni nem képes demens személyek legfeljebb
egyévi id6tartamu, atmeneti jellegli teljes kort ellatasaval, tamogatasaval Osszefiiggd

feladatok ellatasa.

I1. A szolgaltatas célja

A szocialisan részorultak részére személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott ellatas
nyujtasa, apolast-gondozast nytjtd intézmény keretében. Az ldések Gondozoéhaza célja, hogy
a szocialis szolgaltatasban részesiilok testi-lelki és szocialis egészségét a lehetd legtovabb
fenntartsa, onrendelkezési jogat ¢és alapvetd emberi és allampolgari jogait tiszteletben tartsa,
egylittmiikddve az ellatasban részesiilokkel és természetes - csaladi-tdmaszaival.

Az intézmény célja az Idések Gondozohaza szolgéltatasait igénybe vevd, gondozasra szoruld
ember sziikségleteihez igazodd segitségnyujtas biztositdsa, amelynek mértékét és modjat
mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi, pszichés és szocidlis allapota alapjan
hatarozzuk meg ugy, hogy az egyén individudlis szabadsdga és Onrendelkezési joga a

legteljesebb mértékben érvényre jusson.
1. A szolgaltatas feladata

Az Idések Gondozohaza atmeneti jelleggel, legfeljebb egy évig biztosit teljes korii ellatast azon
idoskortiaknak, valamint a 18. életéviiket betoltott beteg személyeknek, akik onmagukrol
betegségilik miatt, vagy mas okbol otthonukban ideiglenesen nem képesek gondoskodni. Az
atmeneti elhelyezés kiilonos méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosi
szakvéleményének figyelembevételével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato. Az
Idések Gondozohaza gondoskodik az ellatottak napi legalabb haromszori étkeztetésérdl,
sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasardl, mentalis gondozasarol, a kiilon
jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatasardl (a tovabbiakban:

teljes korti ellatas) feltéve, hogy elldtdsuk mas modon nem oldhatd meg. Az Iddések



Gondozohazaban torténd teljes kort ellatast a 1993 évi II1.tv. (tovabbiakban Szt.) 68. § alapjan

a kovetkez6 személyek vehetik igénybe:

Az ldések Gondozohédzaban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt
onmagardl gondoskodni nem képes, gondozasi sziikséglettel nem vagy rendelkezé személy is

ellathato, ha ellatasa mas tipust, apolast-gondozast nyujtd intézményben nem biztosithato.

Az Idések Gondozohazan beliil kiilon gondozasi egységben vannak ellatva azok a személyek,
akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozo kozépsulyos vagy

sulyos korképet allapit meg.

I11. A megvalodsitani kivant program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott

szolgaltatasok, tevékenységek leirasa

A megvaldsitando program a szolgaltatastervezési koncepcioban kitlizott célok megvaldsitasat
szolgalja. Az Id6ések Gondozohdzanak mikodtetése kotelezd feladatként jelenik meg a
lakossagszam figyelembevételével Mosonmagyardvar szdmara. Az Idések Gondozohazanak
miikddtetését indokolja Mosonmagyardvar és a Térség lakossaganak kordsszetétele és az idds
emberek egészségi, mentalis, fizikai allapota.

Mosonmagyarovar ~ Gyor-Moson-Sopron  megye  harmadik  legnagyobb  varosa,
vonzaskorzetében 27 telepiiléssel 931 km 2-nyi teriileten, ahol mintegy 83 ezer ember ¢él. Az
orszag két fontos hatirdlloméasahoz, Hegyeshalomhoz és Rajkédhoz vald kozelsége fontos
gazdasagi, pénziigyi (vam), idegenforgalmi, kozlekedési, ipari és kereskedelmi kozpontta
teszik.

A szolgéltatds Mosonmagyarovar térség 27 telepiilése érhetd el. Ezek a telepiilések a
kovetkezok: Asvényrér('), Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget,
Feketeerd6, Halaszi, Hédervar, Hegyeshalom, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodak,
Lébény, Levél, Lip6t, Mariakdlnok, Mecsér, Mosonmagyardvar, Mosonszentmiklos,
Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujronaf, Varbalog.

Mosonmagyarovar utolsd becsiilt népessége 33.965 6, melybdl az idés kortiak létszama
folyamatosan novekszik, évente 0,66 %-kal. Mosonmagyarovaron és a térségben egyéb teljes
intézményi ellatast biztositd iddsek bentlakasos intézménye nincs, ezért az ellatasra szorulok
92 %-a az adott intézményekbe kéri elhelyezését.

Mosonmagyarovar és kornyéke a megye legnagyobb teriiletii térsége, a népstiriiség 81 f6/km?.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Gy%C5%91r-Moson-Sopron_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Mosonmagyar%C3%B3v%C3%A1ri_j%C3%A1r%C3%A1s

Az Iddések Gondozohaza a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfelelden személyre
szabott, differencialt szakmai munkaval elldtja a térségben az idés otthoni feladatokat. A
mindennapi munka kozéppontjdban a gondozéasra, apolasra szoruld emberek fizikai
sziikségleteinek ellatasa, a lelki és szellemi egészség biztositasa, ezzel a békés Oregkor
megteremtése all.

Folyamatosan novekszik azoknak az ellatottaknak a szama, akiknek nem elegenddek az
alapszolgaltatas keretében biztositott ellatasok.

Az Id6ések Gondozohazaban a napi 24 Oras szolgalatot, a gondozasi tevékenységet — fizikai,
egészségligyl, pszichés, mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas, érdekvédelem, szocialis
igyintézés — szakképzett dolgozok végzik.

Az ellatast igénybe vevok részére az egyéni banasmod biztositasaval olyan fizikai, mentalis,
¢letvezetési segitséget kell nyujtani, amelynek sordn a hidnyzo6, vagy csak a korlatozottan
meglévo testi-szellemi funkcidk helyredllitasar, illetve megdrzésére, fenntartasara keriil sor.
Az Idések Gondozohazaban nyujtott szolgaltatdsokat €s tevékenységeket az 1993. évi III. tv.
(tovabbiakban: Szt.) 67. § (1) bekezdése szabalyozza. Ennek keretében intézményiink a
kovetkezd szolgaltatdsokat biztositja az ellatottak szamara:

o fizikai ellatds terén kiemelt figyelmet forditunk a kornyezet, ruhdzat tisztantartisara,
valamint az élelmezés megszervezésére €s lebonyolitasara,

e az egészségligyl gondozds soran rendszeres orvosi feliigyelet biztositja az ellatottak
egészségligyi allapotanak folyamatos ellendrzését, sziikség esetén a szakorvosi, korhazi
apolas megszervezését,

e a pszichés gondozds soran valamennyi dolgozd torekszik az egyéni banasmod
megvalodsitasara, €s nagy hangsulyt fektetiink a mentalis irdnyitas pozitivumaira,

e a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, kulturélis és szorakoztatd tevékenységek
szolgaljak az ellatottakat;

e az érdekvédelem soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes kori
ellatashoz és az egyéni sziikségleteihez, specidlis helyzete vagy allapota alapjan jusson
hozza.

Az intézmény zoldovezeti kornyezetben taldlhatdo. FO kozlekedési Utvonal kozelében,
tomegkozlekedési eszkozzel is jol megkozelithetd. Epitészeti megoldasai lehetvé teszi lakoi
szdmara az akadalymentes kozlekedést. Az épiileten beliil egy személylift segiti az ellatast

igénybe vevOk mozgasat. Az intézmény 3 szinten helyezkedik el. Az Iddsek Gondozohéza zart,



rendezett udvarral rendelkezik, amely a demens ellatottak védelmét €s érdekeit is egyarant
szolgalja.
A folyosok, 1épcséhazak kapaszkodokkal vannak felszerelve. Az intézmény részben felel meg
az akadalymentesitett kornyezet feltételeinek. A lakok elhelyezése 3 szinten 14 szobaban
torténik. A lakrészek alapbutorzata a lakok egészségi allapotahoz és életkorahoz lett kialakitva,
de helyhidny miatt ezek a minimum feltételeknek felelnek meg. Az intézmény hatdrozott ideji
miikddési engedéllyel rendelkezik, mivel nem tudja biztositani a 6 m? teriiletet személyenként.
Az Idések Gondozohazaban az ellatottak kis 1étszamu — 2-3-4 agyas -, otthonosan berendezett
lak6szobdkban ¢élnek. Szintenként fiirddszoba, vizesblokk és WC biztositja a személyi higiénias
szlikségletek kielégitését és fenntartasat. A kozosségi helyiségek, étkezdk az otthon kozépso
szintjén megtalalhatd. Az intézmény demens foglalkoztatdval rendelkezik, amely latogatdszoba
funkcioval is bir.
Az Idések Gondozohazanak alapfeladata, az iddsek gondozésa, melyet komplex gondozas
keretében valdsitunk meg, ahol a gondozas valamennyi elemét (fizikai, egészségiigyi, pszichés
gondozas, foglalkoztatds) egyiitt kell alkalmazni, maximalisan figyelembe véve a lakd
egyéniségét, igényeit, kultarajat. Mindezt tudatosan és tervszeriien szervezziik és hajtjuk végre.
A teljes korli ellatas korében intézményiink biztositja:

e anapi Otszori étkezést,

e asziikség szerinti ruhdzattal és textilidval val6 ellatést,

e amentalis gondozast,

e az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségiigyi ellatast,

e a lakhatast,

e az agynemi és a ruhazat rendszeres mosasat, tisztitasat,

e alakok rendszeres foglalkoztatasat,

e orvosi ellatast, heti 4 6ra rendelési idoben,

e egyéni és csoportos tornat gyogytorndsz alkalmazasaval,

e Allando ndvéri feliigyeletet.



IV. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az egymasra épild ellatorendszer biztositja a mindenki szdmara legmegfelelobb gondozasi

format. Az Alapellatasi feladatok keretében szocidlis étkeztetés, jelzOrendszeres és hazi

segitségnyujtas, valamint Idések Klubjai allnak rendelkezésre. A jo egyiittmiikodés eredménye,

hogy minden raszorul6 segitséget kapjon. A Gondozohaz reintegracios feladatokat is ellat. Az

intézmény a hatékony miikddés érdekében egytittmiikddik kiilondsen:

Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosaggal,
az intézmény fenntartojaval,

mas szocialis bentlakasos intézménnyel,

a megyei €s jarasi szocialis és gydmbhivatallal,
az egyhdazzal,

civil szervezetekkel,

varmegyei és varosi birosaggal,

- Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacidos Kozpont
képviseldivel, ellatottjogi képviseld havi rendszerességgel fogadoorat tart az
intézményekben

- Erdekképviseleti Forum iilésein és évente 4 alkalommal a lakégytilésen
személyesen vesz részt, az ellatottjogi képviseld, melyrdl és idépontjardl az
intézmény irasban tajékoztatast kiild

Alapszolgaltatassal

koérhazzal:

esetmegbeszélés, esetatadas, eldgondozas megszervezése.

fekvo, gyogyintézeti kezelések megszervezése, latogatasok,
e informacidk cseréje, betegelhelyezés, szakorvosi ligyintézes,

e vezetd apoloi és terapids munkatarsi kompetencia.

Egytittmiikdés a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal

- kapcsolatfelvétel, ligyintézd: szakmai vezetd kompetenciaja

Az egyiittmiikddés soran az intézmény:

e szakmai tanacsadas felmeriild problémak, kérdések, dilemmak esetén.
e szakmai ellenOrzés,

e segitséget kap az ellatas megszervezésében, 1) mdodszerek bevezetésében,



¢ informacidt szolgaltat a tevékenységérol,

e szakmai tanacsot kér.

Egyiittmiikddés az intézmény fenntartdjaval

e intézményvezetd, szakmai vezetdi kompetencia

Az intézményfenntartoval valod egyiittmitkodés tobboldalu. Kiterjed:
e térségi tanacskozason havonta, személyesen, egyéni idOpont egyeztetés alapjan
o koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére
e szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére

e aszakmai program szerint mikodésre.

Egylittmikddés mas szocialis bentlakasos intézményekkel:

e szakmai vezetdi kompetencia

A mas szocidlis bentlakdsos intézményekkel vald egyiittmikodés célja a szocialis
ellatorendszer rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalosul a kdlcsonds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfelelé szocialis intézményi elhelyezés
megkeresésében. Az intézmények kolcsondsen tdjékoztatjdk egymast az altaluk szerzett

tapasztalatokrol, €s az alkalmazott uj modszerekrdl, eredményekrol.

Egylittm{ikodés a megyei és jarasi szocialis és gyamhivatallal:
o ideiglenes gondoksag ala torténd helyezeés,
e hivatasos gondnokokkal valé kapcsolattartas problémainak jelzése,
e gondnoksag alé helyezés,
o kozgyogyellatads igénylése,
e telepiilési timogatasok igénylése,
e gondnokolt ligyében val6é kdzremiikodés,
e miikodési engedélyek és

e intézményvezetdi, szakmai vezetdi €s terapias munkatars kompetencia.

Egyhazzal val6 egylittmiikddés keretében:
e egyhdzi szolgaltatasok biztositdsa intézményen beliil:
- havonta Szent mise,

- hetente: Rozsafiizér csoport mitkddtetése,

10



e adomanyok szervezése és célzott sz&tosztasa,
e hitélet gyakorlasi feltételeinek megteremtése,
e korhéazban apolt ellatottak szamara lelki vigasz nytjtasa,

e haldoklok tamogatasa (betegek kenete, szentgyonas).

Civil szervezetekkel:
e kerekasztal megbeszElés havi rendszerességgel,
e programok kozds szervezése, lebonyolitdsa,
e adomanyok gytijtése ¢és fogadasa,

e tarsadalmi izolacid csOkkentése.

Varmegyei és Jarasbirosaggal: az ellatott érdekeinek ligyében valo kdzremiikodeés:
e gondnoksag ala helyezés kérése,
e 3ldozatvédelem,

e szakmai vezetdi, szocialis munkatarsi kompetencia.
V. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az 1dések Gondozohaza, mint kistérségi idds ellatast biztositd intézmény a szolgaltatdshoz
csatlakozott telepiiléseken bejelentett vagy tartozkodasi hellyel, lakcimmel rendelkez6
kérelmezoket 14t el.

Az Idések Gondozéhazaban ellathato személyek szama: 35 {6

Mosonmagyarovar  Gydr-Moson-Sopron  megye  harmadik  legnagyobb  varosa,
vonzaskorzetében 27 telepiiléssel 931 km?-i teriileten, ahol mintegy 83 ezer ember él. Az orszag
két fontos hatarallomasdhoz, Hegyeshalomhoz és Rajkahoz valé kozelsége fontos gazdasagi,
pénziigyi (vam), idegenforgalmi, kozlekedési, ipari és kereskedelmi kdzpontta teszik.

A szolgéltatds Mosonmagyarovar térség 27 telepiilése érhetd el. Ezek a telepiilések a
kovetkezok: Asvényrér('), Bezenye, Darnozseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget,
Feketeerd6, Halaszi, Hédervar, Hegyeshalom, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodak,
Lébény, Levél, Lipot, Madriakdlnok, Mecsér, Mosonmagyardévar, Mosonszentmiklds,

Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujrénaf6, Varbalog.
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Gy%C5%91r-Moson-Sopron_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Mosonmagyar%C3%B3v%C3%A1ri_j%C3%A1r%C3%A1s

Mosonmagyardvar Térségi Tarsulés telepiiléseinek lakossagszama 2022 évben:

Lakossagszam:
Asvanyraro 212116
Bezenye 1398 16
Darndzseli 1613 16
Dunakiliti 2130 16
Dunaremete 255 16
Dunasziget 1746 16
Feketeerd6 699 16
Halészi 3295 16
Hegyeshalom 3 808 6
Hédervar 1305 £6
Janossomorja 5999 16
Karolyhaza 495 16
Kimle 2324 16
Kisbodak 370 6
Levél 2261 16
Lébény 3245 16
Lipot 778 6
Mariakalnok 2 088 16
Mecseér 632 16
Mosonmagyarovar 33 965 16
Mosonszentmiklos 2 642 16
Mosonszolnok 1788 16
Mosonudvar 418 16
Piiski 651 16
Rajka 5637 16
Ujrénafd 833 f&
Varbalog 406 16
Osszesen: 82902 16




Ebbdl korcsoport szerinti megoszlas:

65 évesnél iddsebb: 14 987 16
65-69 éves: 5541 16
70-74 éves: 3 966 16
80-84 éves: 1692 {6
85 éves ¢€s 1ddsebb: 114516

Mosonmagyarovar utolsdé becsiilt népessége 33 965 6, melybdl az idés kortiak létszama
folyamatosan novekszik, évente 0,66 %-kal. Mosonmagyarovaron és a térségben egyéb teljes
intézményi ellatast biztositd idések bentlakasos intézménye nincs, ezért az ellatasra szorulok
92 %-a az adott intézményekbe kéri elhelyezését.

Mosonmagyardvar és kornyéke a megye legnagyobb teriiletii térsége, a népstiriiség 81 f6/km?.
A statisztikai adatok azt mutatjak, hogy Mosonmagyaroévaron és a térségében is intenziv
eloregedési folyamat zajlik, tovabba folyamatosan n6 az egyszemélyes haztartdsok szdma. Ezek
alapjan arra kell felkésziilni, hogy az alapszolgaltatasokba egyre tobb idds, maganyos ember
jelentkezik. Felmérések igazoltak, hogy az idOsek korében magas szamban fordul elé az
iddskori demencia. Erre figyelemmel az intézmény 2009. évtdl két klubban is biztositja a
demens személyek nappali ellatasat, integraltan. A telepiiléseken €16 iddsek egészségi allapota
egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a csalddtagok egyre sokasodo terhei mellett nem tudjak

felvallalni szeretteik napi gondozasat. Egyre tobb az idds, maganyos, demens-idds ember.

Az Iddsek Gondozohaza lehetdséget biztosit hazasparok, csalddtagok kozos elhelyezésére.

Az intézményi elhelyezést: irdsban, illetve szoban kell kérelmezni. Az intézményben nyujtott
ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérésére,
inditvanyara torténik. A kérelmet az ellatdst igényld, illetve torvényes képviseldje az
intézményvezetd altal osszedllitott Adatalap felvételi kérelemhez c. nyomtatvanyon, szoban
illetve a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti formanyomtatvanyon
nytjtja be. A kitéltendé nyomtatvanyok az intézményben vehetdk at, illetve a www.szocmkt.hu
honlaprol tolthetd le. A szakmai vezetd vagy az altala megbizott mas személy a kérelem
beérkezését kovetden tdjékoztatja a kérelmezdt az Eldgondozas tervezett idOpontjardl. Az
Intézmény megbizott dolgozoi az Eldgondozas keretében a kérelmezd tartdzkodasi helyén
tdjékozodnak az intézmeényi ellatast igénybe vevd €letkoriilményeirdl, egészségi allapotarol,

szocialis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba
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felkészitik az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.
Férohely tiresedés esetén a vezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az
elhelyezésrol, kivéve, ha soron kiviili elhelyezési igényt tart nyilvan. irasban kiértesiti a
kérelmezot a féréhely elfoglalasanak- legkorabbi- idépontjardl, valamint a kérelmezo altal
fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl, az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb

teenddkrol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.
A megallapodds megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata
szlikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvoképességében a szocialis ellatasok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvOképességet
teljesen korlatoz6 gondnokség alatt 4116 személyt a megallapodas megkotését megel6zéen meg
kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.
Az intézménybe valo felvételkor a szakmai vezetd vagy az altala megbizott személy a
szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje €s hozzatartozoja részére tajékoztatast
nyujt:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, KENYSZI felé torténd adatszolgaltatasi

kotelezettségrol,

o az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas kiilondsen a latogatas,

e eltdvozas és a visszaérkezés rendjérdl,

e apanaszjog gyakorldsanak modjarol,

e az ellatasban részesiild jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

e az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

o a fizetendo téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas,

e kovetkezményeirdl,

e azintézmény Hézirendjérol.

A lakoé szobajat, a szakmai team (szakmai vezetd, vezetd apolo, terapias/szocialis munkatars)
jeloli ki, illetve indokolt esetben a bentlakds soran torténd férdhely valtoztatds - a lakoval,
illetve torvényes képviseldvel és hozzatartozoval torténd egyeztetés, a lako érdeke, egészségi,

mentalis allapota és személyiségi jogai figyelembevételével — szintén a szakmai team feladata.
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V1. Intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek

A szolgaltatas részeként megjelend tevékenységek tekintetében az intézmény az 1/2000. (1.7.)

SzCsM rendeletnek megfeleléen az alabbi tevékenységeket nyujtja.
1. Tanacsadas

Az Idések Gondozohazaban a torvényi rendelkezéseknek megfelelden, a mentalhigiénés és
egészségligyi team végzi a tanacsadas kiilonbozd formait:

o cgészségmegOrzését szolgalo felvilagositasok,

e orvosi tanacsadas,

e ¢letvezetési tanacsadas,

o ¢letvégi kérdésekkel kapcsolatos tandcsadas,

e csaladi kapcsolatrendszerekkel kapcsolatos tanacsadas,

e rehabilitacios tanacsadas és

e re-integracios tanacsadas.

Az egyes iddsek kiillonboznek egymastol testi, idegrendszeri sajatossagaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeik, nyelvi kifejezOkészségiik, tarsas magatartasuk,
érzelmeik, érdeklddésiik €s aktivitasuk terén. Az egyéni bandsmod biztosithatja, hogy a lakok
a rajuk jellemzdé sajatos vonasoknak megfelelden véljanak a kozosség tagjaivd. Az
egeészségmegirzest szolgalo tandcsadast a vezetd apolo, egészségiigyi csoportvezetd végzi az
intézmény orvosaval konzultadlva. A tanicsadas tartamat €és a varhatd eredményeket az egyéni
gondozasi tervben keriil rogzitésre, illetve az apolasi dokumentacioban. Az intézményben a
haziorvos heti 4 oOrdban all az otthonlakdk rendelkezésére. Az Idések Gondozohazaban:

pszichiater szakorvosi konzulticidra, tandcsadasra €s egészségligyi ellatasra is van lehetOség.

A bentlakisos intézmény biztositja az ellatast igénybe vevOk egészségligyi ellatdsat. Az
egészségligyi ellatas keretében a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény koteles
gondoskodni az igénybe vevd egészségmegdrzését szolgalo felvilagositasarol.

Sziikség szerinti alapapolasarol ennek korében kiilondsen: a személyi higiéné biztositasarol, a
gyogyszerelésrol, az étkezésben, a folyadékpodtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinencidban vald segitségnyujtasrol, szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz
vald hozzdjutasarol, korhazi kezeléséhez vald hozzajutdsardl, gyogyszerellatasarol,
gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol. Az Idések Gondozdhazanak orvosa biztositja az

ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az
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egészségligyl targyu jogszabdlyokban meghatarozott sziiréseket, a gydgyszerrendelést,
valamint sziikség esetén az egészségligyi szakellatasba torténd beutalast.

Az egyéni bandsmod megvaldsitasanak alapvetd feltétele az idéskortak életkori és egyéni
jellemzoinek ismerete. Az aktudlis megnyilvanulasok értelmezése mellett ez a magatartas
okainak, hatterének, esetleges kialakulasanak ismeretét is jelenti.
Tekintettel a lakok altalanos mentalis és fizikai allapotara, kiilondsen fontosnak tartjuk a
mentalhigiénés ellatasra vald fokozott hangstly helyezését, melyet egyéni, csoportos

foglalkozasok keretében kivanunk megvalositani.
2. Esetkezelés

Lakoink probléméjanak megoldéséra a terapids munkatars tervszerien mozgdsitja az ellatottak

sajat és a kornyezet er6forrasait a probléma megoldasanak érdekében.

A lakokkal folytatott mentalhigiénés munkdban az esetkezelés folyamatdban kulcsszerepe van
a kiilonféle kreativ csoportterapias modszereknek. A zart kozosségben €16 iddsek, ha nincs mit
tenniiik, unatkoznak, tiirelmetlenek lesznek onmagukkal és tarsaikkal egyarant és ez nemcsak
a kedélyiikre és a kozérzetiikre, de az egészségiikre is karosan hat. A tétleniil 1ild6gélé ember
unatkozik, szellemi és testi ereje rohamosan hanyatlik. Az egyénre szabott tervezésnél a
felmérések eredményei (Mini Mental Teszt) mellett az alabbi tényezdket is figyelembe kell
venni:

o alakod kozosségi beilleszkedési képességét,

e személyes kivansagait,

e rendszeres munkajellegii foglalkoztatasra valo alkalmassagat,

e ¢érdeklodését,

e Dbarati kapcsolatait és

e csaladtagokkal valo kapcsolatait.

Az idések érzelmi-, hangulati életének, tarsas kapcsolatainak alakulasa a kozosségi élet, a
tevékenységek rendszerében valosul meg. A kozosségi élet tartalma ezekben, valamint az
ezeket kiséré kozos €lményekben, kapcsolatokban formalddik. A mentalhigiénés csoport
tevékenységének eredményessége attol fligg, mennyire sikeriil az egész kozdsség eldtt allo
feladatokat minden egyes laké szamara kozelivé, érthetové, érzelmileg elfogadhatova, vonzova

tenni.
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3. Pedagégiai segitségnyujtas

Andragoégiai és a gerontologiai eszkozokkel segitséget nytjtunk ellatottjaink szamara olyan
ismeretek elsajatitisaban, melyek segitségével teljesebb és mindségileg jobb életet ¢lhetnek.
Ennek alapja a foglalkoztatas és a napi rendszeres foglalkozasok tartasa. Az intézmény
miikodési korében végzett tevékenységek (kertgondozas, terités,
szalvétahajtogatas).  Kedvtelésbdl végzett munka (varrds, kézimunkazas, kotés,
kertgondozas). Nem munka jellegii fizikai elfoglaltsag (gydgytorna, egyéni €s csoportos torna,
labdazas). Szellemi-kulturalis foglalkozasok korébe tartozik az intézményen kiviil szervezett
programok (kiallitas, koncert, szinhaz, irodalmi est, ismeretterjesztd eldadas) és az intézményen
beliil szervezett programok kore.
o Képzémiivészeti, kreativ foglalkozasok (ragasztas, montazs, festés, babkészités)
e Zene (zenehallgatas, népdalkdr, hangszeres zene),
e Biblioterapia (irodalmi kor, babszinhaz, szinjatszo-kor, verstanulds, sajat irdsok,
felolvasas, bibliadra),
e Geroedukaciés programok (koncert, szinhdz, irodalmi déleldtt, ismeretterjesztd
eldadas).
A pedagdgiai segitségnyujtds interaktiv modon jelenik meg a gyerekekkel, fiatalokkal

szervezett kozos programok altal is.
4. Gondozas

Az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak, helyzetének figyelembevétele alapjan a
szakmai team altal készitett egyéni gondozasi tervben Osszefoglalva, ellendrzotten biztositjuk.
Az Idések Gondozohaza az Szt. 67. § (1) bekezdés értelmében az ellatottak részére teljes kori
ellatast nyujt.

Fizikai ellatas keretében: az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 41-42. §-ai az iranyadok. Az
Idések Gondozohéaza napi 24 6rés apolast, gondozast biztosit.

A fizikai ellatas keretében biztositasra keriil az ellatott személyi és kdrnyezeti higiénéjének
tisztantartdsa, a személyes ruhdk mosdsa, vasaldsa, dgynemiik cseréje, a szobak takaritasa,
szellOztetése.

crer

érzésének fennmaradasat. Amennyiben az ellatott nem rendelkezik megfeleld mennyiségii és
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mindségli ruhazattal, részére az intézmény legalabb 3 valtas fehérnemit, haléruhat, valamint az
¢vszaknak megfeleld két valtas felsd ruhdzatot és labbelit biztosit.

A személyi higiéné biztositasa érdekében textilidval valo ellatas keretében 3 valtas agynemiit
¢s textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, a tisztalkodashoz sziikséges
szereket — sziikség szerint — az intézmény biztositja.

Az intézmény az ellatottak szamdra napi Otszori étkezést — harom fOétkezést és kettd
kisétkezést— biztosit. Az intézmény az étkezést az ellatottak életkori sajatossagainak és az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden sajat konyhdrol biztositja, sziikség

esetén szakorvosi javaslatra diéta biztositott. Az étrend Osszeallitasaba dietetikus vesz részt.

Egészségiigyi gondozas: megszervezésében az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 50-53. §-ai az
iranyadok.

Az egészségiigyi ellatas keretében heti 1 alkalommal haziorvosi ellatast biztositunk az ellatottak
szamara. A gyogyito-megel6zé tevékenység keretében felvilagositd eldadasokat tartunk,
gondoskodunk a sziirdvizsgalatok idében torténd lebonyolitasardl, megszervezziik a szakorvosi
ellatashoz vald jutast. Ellatjuk a heveny, valamint idilt betegségben szenvedodket.
Megszervezziik a betegellatashoz, apolashoz sziikséges eszkozok, gyogyszerek, testkozeli és
test-tavoli gyodgyaszati segédeszkdzok beszerzését.

Osszeallitjuk az intézmény rendszeres, illetve eseti gyogyszersziikségletéhez igazodo készletet.

Mentalhigiénés ellatas keretében: biztositja az intézmény az ellatott szdmara a beilleszkedés
elésegitését, a konfliktushelyzetek kialakulasanak megeldzését, az ellatast igénybe vevd testi-
lelki aktivitdsanak fenntartdsat, megdrzését. Fontos a meglévd képességek fejlesztése, szinten
tartasa, a hanyatlas megeldzése.

A mentdlis ellatds biztositja a személyre szabott, egyéni banasmodot, a szabadidé kulturalt
eltoltésének feltételeit, pszichoterapids foglalkoztatast, az ellatott csaladi és tarsadalmi
kapcsolatainak fenntartasat és a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

A mentalis ellatas célja, hogy az ellatott ki tudjon mozdulni az izol4lodas, az introvertaltsag, az
onbiraskodés €s a masok iranti kozony allapotabol. Ennek eldsegitése érdekében rendszeres
programokra nyilik lehetdség az intézményen beliil és kiviil, hogy a mindennapok szinesebbek
legyenek.

Az Idések Gondozohazanak terdpias munkatdrsa téritéshez kotott szolgaltatast szervez —
pedikiir, fodraszat, masszazs — az ellatottak igénye szerint.

A mentalhigiénés ellatas elsddleges f6 célja a beilleszkedéssel kapcsolatos szorongas, félelmek

feloldasa, a konfliktus helyzetek adekvat kezelése, meglévd és 1) kapcsolatok megdrzése,
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illetve kialakitasa, pszichés és szocialis sziikségletek helyes felmérése. Az egyéni gondozasi
tervek elkészitése nagymértékben segiti munkankat. Az intézménybe vald bekoltozéskor az 1j
lakot minden esetben a terdpids munkatdrs fogadja és bemutatja az intézmény lakdinak,
dolgozodinak, ezzel segiti az intézménybe valo beilleszkedést.

A lakoink a kornyezé telepiilésekrdl érkeznek. Fontos feladata a mentalhigiénés ellatasnak,
hogy meglévOd kapcsolataikat megdrizhessék, és vissza tudjanak illeszkedni otthoni
kornyezetiikbe az ellatdst kovetden. Ennek érdekében rendszeres kapcsolatot tartunk a

kornyez6 teleptilések nyugdijas szervezeteivel.

5. Etkeztetés

Az Idések Gondozdhaza az étkezést a bentlakok életkori sajatossdgainak, valamint az
egészséges taplalkozds kovetelményeinek megfeleléen nyujtja, a szocidlis étkeztetésre
vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében az otthon napi
Otszori étkezést - ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt biztosit. Ha az ellatast igénybe
vevd egészségi allapota indokolja, részére - szakorvosi javaslatra - az orvos el6irasainak
megfeleld étkezési lehetséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani. Amennyiben az
ellatast igénybe vevd az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi igénybe, a vasarolt
¢lelmiszer intézményen beliili elfogyasztasanak kulturdlt feltételeit biztositja az Iddsek

Gondozohéaza.
6. Feliigyelet

Az ellatott lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

A Szt. 41. § alapjan az Id6sek Gondozohaza biztositja a napi huszonnégy oras szolgalatot, a
folyamatos miikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket. Az intézményben
kialakitdsra keriilt az étkezésre, az intézmény jellege szerinti kozOsségi egylittlétre,
tevékenységre (pl. pergola, foglalkoztatd) valamint mentalis gondozésra, kozosségi egylittlétre,
latogatok fogadasara szolgald helyiség, amely az ellatottak lelki és fizikai biztonsagahoz is
hozzajarulnak.

Az ellatott testi épségének védelmére korlatozé intézkedés ald vonhatd, amelynek eljarasrendje
az intézmény Hazirendjében talalhatd. Korlatozo intézkedés alkalmazésa esetén - ide nem értve

a pszichés megnyugtatast - adatlapot kell kitolteni. A korlatozo intézkedés idétartama alatti
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megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A kitoltott adatlapot a
gondozasi tervhez kell csatolni.

Az intézménybe torténd felvételkor a szakmai vezetd irdsos formaban tijékoztatja az ellatast
igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét az ellatotti jogokrol.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly médon végzi, hogy figyelembe veszi az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli betartasat,
kiilonos tekintettel az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez

val6 jogokra.
7. Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatisa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, kozosségi programok, ha sziikségleteibdl adoddéan mindezek
méas modon nem oldhatéak meg. Az Idések Gondozohaza személyszallitdsra alkalmas

személygépkocsival rendelkezik.

8. Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativdk kidolgozasa,

lehetdségek biztositasa és azok gyakorlasara.

Az Idések Gondozohdza az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartdsa €s fejlesztése
érdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez. A szocioterapids foglalkozasok formait az
ellatast igénybe vevd életkoranak és egészségi allapotanak, képességeinek megfelelden kell
megvalasztani, az egyéni gondozasi, fejlesztési tervben, illetve rehabilitaciés programban
megfogalmazott célkitiizésekkel 6sszhangban. A szocioterapias foglalkozasok formai koziil
intézményiinkben munkaterapiara és terapias és készségfejlesztd foglalkozason vald részvételre
van lehetdség. A munkaterapiaban azok az ellatottak vehetnek részt, akik - az Szt. 99/B. §-nak
(3) bekezdése szerinti szakért6i vélemény, ennek hidnydban az intézményvezetd megitélése
szerint - nem alkalmasak a fejlesztd foglalkoztatas keretében torténé munkavégzésre. A
munkaterdpia elsddleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az ellatott
alkalmassa valjon a fejlesztd foglalkoztatasban valé részvételre. Az Idések Gondozohézaban a
munkaterapiaban résztvevok munkaterapias jutalomban részesiilnek. A munkaterapias jutalom
a munkavégzés jellegétol fiiggben differencialt, amelynek havi 6sszegét a munkalapon rogzitett

tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott id6 alapjan az intézményvezetdje és a
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foglalkoztatast vezetd szakember hatirozza meg. Ha az ellatott koltopénzben részesiil, a

koltépénz 6sszege nem csokkenthetd a munkaterapias jutalom dsszegével.

9. Lakhatas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid vagy
hosszt tavu lakhatasi lehetség, amely elOsegiti a személyes biztonsagot és az emberi méltdsag
megorzEesét, a tanuldsban, a foglalkoztatasban €s a kozosségi €letben vald részvételt, illetve a
csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat.
Szt. 41. § (1) bekezdése szerint a bentlakasos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy
oras szolgalatot, a folyamatos miikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket.
A bentlakasos intézményben ki kell alakitani:
a) az éjszakai és nappali tartozkodasra (lakhatas),
b) a személyi tisztalkodasra,
C) az étkezésre,
d) az intézmény jellege szerinti kozosségi egyiittlétre, tevékenységre (pl. tarsalgd, konyvtar,
foglalkoztato, kapolna, imaterem), valamint mentalis gondozasra,
e) az egészségligyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),
f) gondozasi egységenként legalabb hisz négyzetméter alapteriiletii k6z0sségi egyiittlétre,
g) a latogatok fogadasara szolgald helyiséget.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi
igénybe, a vasarolt élelmiszer intézményen beliili elfogyasztasanak kulturalt feltételeit
biztositani kell.
Az Idések Gondozohéazaban az ellatottak elhelyezése a kdvetkezd szobdkban torténik:
e 1db 1 agyas szoba,
e 4db 2agyas szoba,
e 8db 3agyas szoba.
e 1db 4 agyasszoba
Folyamatos fiités és meleg viz szolgélja az ellatottak kényelmét. Az Idések Gondozohéaza
harom szinten helyezkedik el (foldszint, fél szint, emelet). A szintek kozotti, illetve az
intézménybdl valo szabad kijutast a személyfelvono lift biztositja. Kozépszinten rendelkezésre
all egy kozel 20 m2kozosségi tér, mely étkezként is funkcional. Az ellatottakkal az intézmény
hatarozott iddtartamra kot megéllapodast, amely biztositja az ellatottak és természetes

tamaszaik (csalad) biztonsagérzetét ¢s megelégedettségét. A hazasparok, kozeli csaladtagok
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egylittes lakhatasat az Idések Gondozohdza figyelembe veszi és az ez irdnyu igények
kielégitésére torekszik. Valamennyi szoba vilagos, tisztan és rendben tartott és az ellatottak

egészségligyi allapotahoz igazodva berendezett (kapaszkodok, agyasztal, betegemeld).
VIII. Az ellatas igénybevételének médja

Az Idések Gondozohazat Mosonmagyarovar varos és Kistérség kozigazgatasi teriiletérdl a
csatlakozott telepiilésekrdl nyujthatnak be kérelmet az intézményi elhelyezést igénylok.

Az intézményi elhelyezést irasban, illetve szoban kell kérelmezni. Az intézményben nyujtott
ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérésére,
inditvanyara torténik.

A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képvisel6je szoban, vagy az intézményvezetd
altal 0Osszeallitott Kérelem Adatalap cimii formanyomtatvanyon nyujtja be az
intézményvezetének. A kitdltendd nyomtatvanyok az intézményben vehetdk 4at, vagy az
intézmény honlapjardl letoltheto, illetve e-mailben kérésre eljuttathatoak a kérelmezének.

Az intézményvezetd vagy az altala megbizott mas személy a kérelem beérkezését kdvetden
tajékoztatja a kérelmezot az elégondozas tervezett idopontjardl. Az Intézmény megbizott
dolgoz6i az elégondozas keretében a kérelmezd tartozkodasi helyén tajékozodnak az
intézményi ellatast igénybe vevd ¢Eletkdriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis
helyzetér6l a megfeleld, személyre szabott szolgéltatds biztositasa érdekében, tovabba

felkészitik az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

Az elégondozas célja:

e az clhelyezést igénybe vevo helyzetének megismerése, és annak a megallapitasa, hogy
az Idések Gondozohazanak szolgaltatisai megfelelnek-e a kérelmezd allapotanak,
szlikségleteinek;

e a kérelmezd részére tdjékoztatds nyujtisa, hogy az Idések Gondozohaza ¢letére
megfelelden fel tudjon késziilni;

e annak a vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevld ¢letkora, egészségi allapota és
szocialis helyzete alapjan jogosult-e a Gondozohaz szolgéltatasaira;

e tajékoztatni a kérelmezdt, illetve a torvényes képviseldjét az intézménnyel kotendod

megallapodas tartalméarol, a téritési dij és a téritési dij emelésének rendszerérol.

Amennyiben az intézményvezeté és az igénybe vevl egészségi allapotaban lényeges

kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest:
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e kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa eldzetesen vizsgalja meg a kérelmezot,

e az intézményvezetd kezdeményezi a Rendelet 1. sz. melléklet ,,I.” fejezetében foglalt
megallapitasanak feliilvizsgéalatat az igénybe vevO lakohelye szerinti illetékes
egészségligyi szakrendelés szakorvosatol.

Az elégondozas soran az elégondozast végzd személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot:

e az igénybe vevd szocidlis ellatdsat biztosité intézménnyel, a szolgaltatast igényld
személlyel,

e az igénybe vevo lakohelye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorld szervvel a
segélyezésre, a kozgyogyellatisra, a gydgyszertdmogatisra vonatkozd adatok
beszerzése végett,

e azigénybe vevd hdziorvosaval, kezeldorvosaval az egészségi allapotra, illetve a korabbi
gyogykezelésre vonatkozé adatok megismerése céljabol,

e a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvOképességre vonatkozd adatok
megismerése végett,

o azellatast igénybe vevd torvényes képviseldjével, illetve legkdzelebbi hozzatartozoival.

Az elégondozast végzd személy sziikség esetén segitséget nyljt az ellatast igénybe vevonek az

elégondozas soran észlelt és hataskdrébe nem tartozo probléma megoldasahoz.

A személyes gondoskodast nyujté ellatasok igénybevételét az Szt. 93-94/C. §-ok, valamint a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.

A szakmai vezetd az ellatasra vonatkozo igényt a kézhez vétel napjan nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, az ellatdsra vonatkoz6 igényeket és a
megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza.

Amennyiben az ellatasra vonatkozd igény férOhely hianyaban nem teljesithetd, az
intézményvezetd irasban értesiti a jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik az
elhelyezésérol.

Az intézményvezetd az elhelyezés igénybevételérdl a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 12-14.
§-ai szerint jar el.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd megallapodast kot az ellatast

igényldvel, illetve torvényes képviseldjével.

Az intézményi jogviszony megsziinésére a Szt. 100-104. §-ai az iranyadok:
Az intézményi jogviszony megszlinik

e ajogosult halalaval,
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e hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja
e aszakmai vezetd az alabbi esetekben irasban felmondja:
o az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
o az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével €1,
o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
o az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

o az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet stlyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 3 honap felmondasi
idével szlinik meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartéjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200 Mosonmagyardvar,
Fé6 u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondésanak jogszertiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birosagtol
— Mosonmagyarévari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4. — kérheti.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sadg jogerds

hatarozatot nem hoz.

A megéllapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan

dologra, amely a megallapodéas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

Téritési dij

Az 1dések Gondozohaza ellatottjai altal fizetett téritési dijat a Szt. 114-119/B. §-a, a 29/1993.
(II. 17.) korményrendelet, valamint Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds Tanacsanak hatarozata
szabalyozza.

A személyvi téritési dijat FIZETHETI

- ellatott,

- hozzatartozo,
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- tartasi, vagy Oroklési szerzddes esetén a tartast vallald személy (nincs jovedelem
vizsgalat, intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dijat kell fizetni)

- gondnok (kirendeld hatarozatban megjeldlt részig: teljes Osszeget, részdsszeget is
fizethet)

- MAS SZEMELY

IRASBELI NYILATKOZAT ALAPJAN vallalhatja az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dijat — ellatott vagy téritési dijat megfizetd mas személy. Ebben az esetben
nincs jovedelem vizsgalat.
- A vallalas atmeneti ellatés esetén 1 évre szol.
Amennyiben a vallalas ideje alatt a téritési dijat megfizeté személy jelzi az
intézményVvezetdjének, hogy nem tudja tovabb fizetni a személyi téritési dij vallalt 6sszegét,
akkor jovedelemvizsgalatot kell végezni.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének
- 60%-4at Idések Gondozohazi ellatas esetében.
A téritési dijat a kiéllitott szdmla szerint, a targyhdnap utols6 napjaig koteles az ellatott, vagy
torvényes képviseldje az intézmény szdmlajara befizetni.
Az Idések Gondozohazaban az ellatott a két honapot meg nem halado, elore bejelentett tavollét
idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.
Két honapot meghaladé tavollét idejére:
*  egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idejére a személyi téritési dij
40%-at
* egyéb esetben — pl.: szabadsag — a személyi téritési 60%-at fizeti.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az bentlakasos
intézményeinek szakmai vezet6je 15 napos hataridé6 megjelolésével a befizetésre kotelezett
személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézményvezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennallo

dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.
VI1I. A szolgaltatasrol sz0lo tajékoztatas helyi modjat

A réaszorulok és hozzatartozoik az aldbbi helyeken kaphatnak tajékoztatast a nyujtott szocialis

ellatasokrol:
e Weblapok:

o A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény honlapja: www.szocmkt.hu.
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o A Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas honlapjan szintén elérhetd az intézmény

Osszes szolgaltatasa. www.mosonmagyarovarikisterseg.hu

e T4jékoztatd anyag:

o A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szolgaltatasairol tajékoztatd
anyagair6l szordlapot készit, melyet eljuttat a kistérség valamennyi
telepiilésére.

e Helyi sajto:
o Mosonvarmegye Kozéleti Lap, LajtaPress, Kisalfold

e A szolgaltatas telephelyén szOban, telefonon, e-mailben:

o A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény telephelyén
9200 Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.

o Nyitvatartasi ideje 08:00-tol 15:30-ig.

o Szoébeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartasi lehetdség a bentlakdsos
intézmények vezetdjével

Elérhetoségek:  Bentlakasos Intézmények szakmai vezetdje

Cim: 9200 Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.
Telefon, fax: 96/566-262, 06/ 20 250-5473

E-mail: idosbentlakas@szocmkt.hu

Honlap: www.szocmkt.hu

o Kistérség telepiilésein:

o A teleptilés Polgarmesteri Hivatalaiban

A tajékoztatasi kotelezettséo részletes szabalyait a Szt. 95. §-96/A §. tartalmazza:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatds feltételeir6l a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi iddpontjardl az

intézményvezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetoje vagy az altala megbizott személy,

tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja szamara:

e azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas €s a visszatérés rendjérol,

e panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

e azintézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,
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e azintézmény hazirendjérol,

e a fizetend0 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles:

e nyilatkozni a t4jékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgaltatni az intézményben a torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz,

e nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott

valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézményvezetdjével.
IX. A szakmai munkat meghatarozo jogszabalyok

- a2016. évi CL. torvény azt altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (tovabbiakban: Akr.),

- A szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.),

- Magyarorszag 2020. évi kdzponti koltségvetésérol szo16 2019. évi LXXI torvény,

- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi
XXVI. torvény,

- akozalkalmazottak jogéllasarol szol6 1992. évi XXXIII. térvény (tovabbiakban: Kjt.),

- 2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérol,

- 2013. évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrol,

- a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljardsokban kozremiikodd
szakértOkre, szakért6i szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol szolo 340/2007.
(XII.15.) korméanyrendelet,

- a Szociadlis ¢és Gyermekvédelmi Foéigazgatosagrol szolo 316/2012. (XI1.13.)
Korményrendelet

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X. 24.) Korméanyrendelet
(a tovabbiakban: Sznyr.),

- 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok

téritési dijarol (a tovabbiakban: Tr.),
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a szocialis és gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartasrol, és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet,

Az allamhaztartasrol szOolo torvény végrehajtasarol szolé 368/2011. (XII. 31)
Kormanyrendelet

az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél sz616 381/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet,

az orszagos telepiilésrendezési €s épitési kovetelményekrdl szol6 253/1997. (XIL. 20.)
Kormanyrendelet (a tovdbbiakban: OTEK),

415/2015. (XII. 23) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybe vevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatair6l sz6lo és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

A személyes gondoskoddst nytjtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir.),

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairol sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet,

a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet,

A vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatdst nyUjtdé személyek
vezetOképzeésérdl szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet,

az Eurdpai Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

az informaciés onrendelkezési jogrél €és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi

CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
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1. sz. melléklet: Megallapodas tervezet

KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS
AZ IDOSEK ATMENETI ELLATASANAK
IGENYBEVETELEROL

Amely [létrejott  egyrészrol a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, 9200

Mosonmagyarovar, Soproni u. 65. sz. — képviseletében eljard személy: Zimmerer Karolyné

intézményvezetd, mint szolgaltato,

masrészrol

Név:

Sziiletéskori név:

Sziiletési helye, sziiletés ideje:

Anyja sziiletési csaladi és uténeve:

Torvényes képviselo

neve:

mint igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje kozott,

Az Idések Gondozohdza Mosonmagyardvar Soproni u. 65. sz. alatti helyszinen,
................................. én /an az alabbi feltételekkel:

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének

Az ellatds meghosszabbitasara kérelem alapjan, egy izben, legfeljebb 12 honapi id6tartamra, -
koriiltekintd tdjékozdodas és az intézmény orvosanak véleményével - van mod.
cimzetten kell az intézménybe eljuttatni.

. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:

e Napi 0tszori étkezés — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel - sziikség szerint,

orvosi javaslatra diéta.



crer

o Azellatott sajat ruhazatat, textiliajat (dgynemi, tor6lk6z6) hasznalhatja, ezek hidnyaban
a kiilon jogszabaly altal meghatarozott modon az intézmény biztositja, melyek az
intézmény tulajdonat képezi.

A ruhazat tisztitdsarol, javitdsarol az intézmény a hazirendben meghatdrozott médon
gondoskodik. Az intézmény feladata a lakoszobak és kozos helyiségek takaritasa.

e Tovabba a szolgaltatdo gondoskodik:

» Egészségiigyi ellatas keretében az intézmény koteles gondoskodni az ellatott:
- egészségmegdrzését szolgalo felvilagositasardl,
- rendszeres orvosi felligyeletérol,
- sziikség szerinti apolasarol,
- szakorvosi ellatdsahoz val6 hozzéjutasarol,
- korhazi kezeléséhez valo hozzajutasarol,
» Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,
- A rendeletben leirt gyogyszercsoportokbol dsszedllitott alapgyogyszereket az

intézmény téritésmentesen biztositja. Az intézmény az alapgyogyszerek korérdl

részletes és pontos tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevonek.

- Az alap-gyogyszerkészlet korébe tartozo gyogyszereken tilmenden felmeriild

egyéni gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybe vevo viseli.

- QGyogyaszati segédeszkozok koziil a testtavoli eszkdzok koltségét az intézmény
viseli, a testkozeli segédeszkozok koltsége az igénybe vevot terheli.

e Mentalhigiénés ellatas keretében — személyre szabott banasmaodrol.

1. Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok
A személyi téritési dij szamitasanak szabalyait az 1993 évi III. torvény 117.§ tartalmazza

részletesen, tovabba a Mosonmagyarovar Varos Onkormanyzat Képviseld Testiiletének A
szocialis igazgatas és a szocialis ellatasok helyi szabalyairol szolo 4/2015 (11.27)

Onkormanyzati rendelete szabalyozza.

A fizetend6 személyi téritési dij Osszegeérdl és azok valtozasairol az Idések Bentlakasos
Intézményeinek vezetdje a szolgaltatas biztositdsdnak megkezdése elbtt irdsban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.

A téritési dijat - a kiallitott szdmla szerint -, a targyhonap utols6 napjaig koteles az ellatott, vagy

torvényes képviseldje az intézmény szamlajara atutalassal vagy csekken befizetni.



Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Bentlakasos
Intézményeinek vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen
a felhivas, az intézményvezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybe vevé*, torvényes képviseldje*, mas személy*

Amennyiben a téritési dij megfizetdje ,,mas személy”

neve:
lakcime:
elérhetdsége:
*Megfelel aldhizandd
Il. Adatvaltozasok bejelentése
Az igénybe vevo koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az bentlakasos intézményeinek szakmai
vezetdjét értesiteni.
V. Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik
e ajogosult haldlaval,
e hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja
e aszakmai vezetd az alabbi esetekben irasban felmondja:
o az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
o az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével €l,
o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
o az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

o az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet stilyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 3 honap felmondasi
idével szlinik meg.
Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd

személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
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fenntartéjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200 Mosonmagyarovar,
Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig

a fenntartd dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondaséanak jogszertiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birdsagtol — Mosonmagyarovari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds

hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megéllapodéas megsziinés€¢hez, megsziintetésé¢hez okszertien

kapcsolodik.

V. Panaszok kezelésérol
Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI

vezet6jéhez (Mosonmagyaréovar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)

fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a KESZI
vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt,
illetve ha a kivizsgalas
eredményével a panasztevd nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridd leteltét kovetden a
fenntartohoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarovar, Fo u. 11. -
fordulhat.
Az ecllatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.
A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni.

V1.  Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast nyUjtdé az ellatott adatait az 1993.évi IIl. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.¢vi CXII. (informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz610) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

V1I. Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatasrol

¢s szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Jognyilatkozat:


mailto:intezmenyvezeto@szocmkt.hu

Alulirott, igénybe vevo, illetve térvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési
dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrol és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem. Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje nyilatkozom, hogy a
megOrzésre atadott értéktargyak, vagy letétbe helyezett készpénz - az intézmény megbizott
dolgozoja altali -kezeléshez hozzajarulok.

Amennyiben az igénybe vevo személy teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a megallapodas
tartalmat alairasat megel6zoen elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, vagy mas —
nem az ellatd érdekkorébe tartozd személy— segitsége utjan megismerte, azt lathatdan
megértette, egyezO akaratat kifejezte, melyet a szerz6do felek a megallapodas megkotésekor

figyelembe vettek.

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy

példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirott, igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a mai napon a Hazirend egy példanyat

atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomésul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot

jovahagyolag irjak ala.

MoOSONMAZYATOVAL, ceeeveeererineenerssecnecnncnces
Igénybe vevo Igénybe vevd torvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy KESZI vezetdje nevében ¢és felhatalmazasa
alapjan az idések bentlakasos intézményeinek
szakmai vezetdje
Kapjak:
L e ellatott, vagy torvényes képviselje

2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65



2. sz. melléklet: Hazirend

KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

IDOSEK GONDOZOHAZA

Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.

HAZIREND
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Jogszabalyok melyek alapjan a Hazirend késziilt
« 1993. évi IIL tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
* 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
* 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjtod szocialis ellatasok

téritési dijarol
A Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az Id6sek Gondozohaza belso rendjét €s tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol.

E szabalyok ismerete és elfogatasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szaméra megkoveteli a kozosségi egyiittélés altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok €s a személyzet egymas iranti kdlcsonods
megbecsiilését.

A dolgozok szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed a mosonmagyarévari Idések Gondozohazéban hatarozott ideji
ellatast igénybe vevd valamennyi lakora, az intézmény alkalmazottjaira, az intézménynél
munkat végzd kiilsd szervek dolgozodira, az intézményben tartozkodd latogatdkra és az

intézményben tartozkod6 valamennyi idegen személyre.
I. Az egyiittélés szabalyai
1. Az ellatottak és a személyzet kapcsolata

Az otthon valamennyi dolgozojanak és ellatottjanak viszonya az egymas tiszteletére épiil,
elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassdgot, megértést. Mindenkitdl elvarhato, hogy az
otthonban olyan magatartist tandsitson, mely nem sérti masok nyugalmat, személyiségét.
Egymast bantani, negativ jelzdvel illetni sem szoban, sem tettleg nem lehetséges. Az emberi
kapcsolatok elfogadott altalanos normai szerint kell élni.

Az intézmény ellatottjainak, valamint alkalmazottainak egymashoz valdé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolesonds tapintat, udvariassag, megértés

és ésszerll hatarokig a tolerancia.



Az otthon dolgozoja, valamint a k6z0s haztartasaban €16 kozeli hozzéatartozoja a lakdval tartasi,
¢letjaradéki és Oroklési szerzodést a gondozas idétartama alatt, illetve annak megsziinésétol
szamitott egy évig nem kothet.!

A dolgozo az ellatottdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
Ajandékok, egyéb elonyok elfogadasanak szabalyzata rogziti a Kistérségi Egyesitett Szocialis
Intézményben a dolgozok altal elfogadhatd ajandékok korét, értékét, kezelését.

Az otthon vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérdl és a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az otthon biztositja ellatottjai szdmara az intézet rendjébe illeszkedd Onallosagot ¢€s
szerepvallalast.

Az otthon ellatottjainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymdas személyi
tulajdonanak kolesonos tiszteletben tartisara.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott ellatast
az intézményi jogviszony fennalldsanak teljes idOtartama alatt az altalanos jogi- ¢és
szokdsnormak betartisa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend

figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalméanak megzavardsa nélkiil vegye igénybe.

2. Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint hozzatartozéikkal valé

kapcsolattartas szabalyai

Intézménylink lakoi egymaés kozotti kapcsolattartds vonatkozasaban alapelvként rogzitjiik,
hogy az ellatasban részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett,
lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcesolattartds soran azonban kérjiik betartani az 1. Egyiittélés szabalyai
cimii fejezetben leirtakat.

Ellatottjaink a hozzatartozoikkal valé személyes kapcsolattartast a 1atogatason kiviil eltavozas
formajaban is gyakorolhatjdk. Az eltdvozasokkal kapcsolatban az V. Az intézménybdl valo
eltavozas €s visszatérés rendje cimi fejezetben leirtak az iranyadoak.

Az ellatott jogosult maganal tartani, hasznélni, sajat tulajdonaban 1évé mobiltelefonjat és
szamitogépét masok zavarasa nélkiil. Tovabba az intézmény lehetdséget biztosit - igény esetén-
a vezetékes, kartyds telefon hasznélatdra. Fenti lehetségek hasznalataban, valamint a

személyes kapcsolattartdsban nehézséggel kiizdok a munkavégzést nem gatolva segitséget

1 Polgari torvénykonyv 2013. évi V. tv. 8:2. §,1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6.§.
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kaphatnak a kapcsolat tartasdban. A hozzatartozok kérésére - egyéni megallapodas alapjan,
konkrétan meghatarozott idékeretben és formaban - intézményi telefonon is hivhatjak az
ellatottal, vagy e-mailben iizenetet kiildhetnek, melyet a szolgalatban 1évé munkatars atad.

A lakok az intézmény telefonjan kimend hivast nem kezdeményezhetnek.

Az esti lepihenés utan a lakoszobaban 1év0 televizio és /vagy radio hasznalata a szobatarsak
egyértelmii kozos beleegyezésével torténhet. A ko6zos helyiségekben 1évé eszkozok
hasznélhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a tobbi
lakotars pihenését ne zavarja.

Az iddsek otthona ellatottjai az intézmény kozds helyiségeit — fliggetlentil attol, hogy az
otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon hasznélhatjak.

Az otthon ellatottja mas lakok altal hasznalt lakdszobaban csak az ott lakok egylittes
beleegyezésével tartozkodhat.

3. A latogatok fogadasanak rendje

Az intézményt meghatarozott idében latogathatjak a csaladtagok és hozzatartozok. A latogatas
idépontjai igazodnak az intézményben foly6 apolasi, gondozasi folyamatok munkarendjéhez, a
takaritasi feladatok, az ellatottak személyiségi jogainak védelméhez, pihenéshez valé jogéhoz.
Fontos magatartési szabaly: a kommunikacio és a viselkedés az elvarhato tiszteletet és emberi
méltosag megtartasaval torténik, figyelembe véve az egyiittélés szabalyait, ezt a kollégaktol és

a latogatoktol is elvarjuk.

Kapcsolattartas a hozzatartozokkal:

Az intézmény lehetdséget biztosit a hozzatartozokkal torténd szabad és teljes korli (levél, email,
telefon, személyes) kapcsolattartasra.
Az 1d6sek otthondban 6rommel fogadjuk a hozzatartozdkat, lakdink vendégeit. A pandémias
helyzetben a latogatas rendje megvaltozott, a mindenkor aktualis intézményvezetdi rendelkezés
volt és a jovOben hasonld helyzetekben is ez lesz az irdnyado.
Az ettdl eltérd latogatasi igényt a szakmai vezetdvel, vagy a vezetd apoloval torténd egyeztetés
soran kell bejelenteni.

FONTOS!

Latogatni a hét minden napjan 9.00-11.00 ora kozott és 14.00-17.00 ora kozott lehet

bejarat az intézmény Uttoré utcai fel6li oldalon.




Az intézménybe torténd belépéskor minden latogatd szamara kotelezd az intézményben tobb

pontjan elhelyezett alkoholos kézfert6tlenité hasznalata!

A latogatas az intézmény udvaran, ebédldjében, tarsalgdjaban valosulhat meg. Fekvobetegek,

mozgasukban korlatozott idések latogatasa szobaban engedélyezett, amennyiben a szobatarsak

nyugalmat, emberi méltosagat nem zavarja.

A latogatas az intézményben rogzitésre keriil, hogy kik érkeznek a lakdinkhoz.

A latogatassal kapcsolatosan egyéb rendelkezések:

csak egészséges, fert6z0 betegségre utald tiinetet nem mutatd latogatd 1éphet be az
intézménybe, kérjiik betegen ne jojjenek szeretteikhez.
a latogatds iddjaras fliggvényében az udvaron-, kozosségi helyiségekben vagy az
ebédlében torténhet,
a lakoszobdkba a latogatas akkor engedélyezett, ha terminalis allapott és/vagy teljesen
fekvo beteg a lako,
csendes pihend alatt a latogatok fogadasa lehetdleg a tarsalgokban torténjen,
az intézmény orvosa javaslatira (jarvany) a latogatas korlatozhato, illetve
sziineteltetheto,
a latogatas soran figyelemmel kell lenni az intézményben é16k nyugalmara,
a lakoszobakban torténd latogatashoz a lakotars beleegyezése sziikséges,
kérjiik a latogatok az intézmény teriiletén tigyeljenek a rendre és a tisztasagra,
a latogatok az apold/gondozd, illetve takarito kollégakat nem utasithatjak,
a lakok egészségi allapotardl, mentalis allapotarol, szocidlis helyzetérdl felvildgositast
csak a vezetd apold a szakmai vezetd €s a terapids munkatars adhat
¢jszaka az iddsek otthona teriiletén idegen személyek nem tartdozkodhatnak, a
szolgalatot teljesitd kolléga a vendégeket tadvozasra kéri,
a latogatok kotelesek az intézmény hazirendjében foglaltakat betartani. Azon latogatok,
akik a hazirend szabdlyait megsértik, vagy mas modon zavarjak/akadalyozzdk az
intézményben folyd ellatast, az intézmény teriiletérdl akar hatosagi segitséggel is
eltavolithatok, valamint kitilthatok.

FONTOS!

Az intézményvezetdje az otthon rendjét szandékosan megsérto személlyel szemben
a kovetkezd intézkedést teheti:
- arendet megsértdt tavozasra szolitja fel,

- meghatéarozott idére eltilthatja az otthonba valo6 belépéstol.




Az iddsek otthona latogatasi rendjét az a személy sérti meg, aki viselkedésével (hangoskodas,
szidalmazas) zavarja a lakok, illetve a latogatas nyugalmat.
A latogatok elére meghirdetett alkalmakor is kapcsolatot tarthatnak az otthonban €16 iddsekkel.
Ilyen alkalmak:

* intézményi rendezvények,

» az otthon miikdodésével kapcsolatos forumok
A latogatas id6tartama alatt egyéb kozosségi helyiségek hasznalata is megengedett.
Felhivjuk kedves latogatoink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi
tulajdon tiszteletben tartasara!
A latogatas rendje bizonyos helyzetekben véltozhat. A valtoztatds esetén intézményvezetoi
rendelkezés tartalmazza az érvényes szabalyokat, modositdsokat. Ebben az esetben az

intézmények hirdetétablajan valamit az intézet weboldalan kapnak tajékoztatast az érintettek.
4. Uj ellatott felvétele

A felvétel a leend¢ ellatott vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.

Az otthon vezetdje dont az intézménybe vald bekdltozés idépontjardl a siirgdsség és a
féréhelyek alakuldsanak megfelelden.

Az otthon vezetdje a leendd otthonlakd elégondozasat, - ennek keretében az intézményi
elhelyezésre vard felkészitését megszervezi. Férdhely iiresedés esetén a szakmai TEAM
(szakmai vezetd, terapias munkatars, vezeto apolo) dttekinti a vardlistdt és arrol kivalasztia
azt a személyt, akinek egészségi-, mentdlis- és szocidlis dllapota alapjan az adott iires
férdohelyen a leheto legjobban tudja vallalni a gondozasat.

A féréhely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakas soran torténé férohelyvaltoztatas
— az ellatast igénybe vevd véleménye, érdeke, személyiségi jogai, egészségi allapota,
hozzatartozo tajékoztatasa — a szakmai TEAM dontésén alapul. A dontés minden esetben
szakmai érvek alapjan, az érintett lako érdekeinek figyelembevételével, az intézményben
€16 osszes ellatott szamara a legmegfelelobb megoldas kivalasztasaval torténik.
Felvételkor az 0 lako tajékoztatast kap az intézményi ellatas tartalmarol, feltételeirdl, ellatott
¢s hozzatartozo kozotti kapesolattartds lehetdségeirdl, a lakok jogairdl és kotelességeirdl, az
otthon hazirendjérol.

Az ellatott, illetve gondnoka a bekoltdozéskor nyilatkozik arr6l, hogy a Hazirendet megismerte,

annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.



5. A Hazirend sulyos megsértése

Az intézmény Hazirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybe vevéd vagy

az intézménybe latogatoba érkezo:

* Dbarmely vélt vagy valos probléma esetén agresszivan nyilvanul meg,

* emberi méltdésagot sértébn nyilvanul meg: Onbiraskodas, durvasag, tragarsag
megfélemlités, kozszemérem sértés,

+ tettlegességet alkalmaz,

* az intézmény dolgozoinak az egészségét, biztonsagat az emberi méltoésagat, jo
hirnevének tiszteletben tartasat érintd jogat sulyosan megsérti,

» az ecllatott egészségi allapotat veszélyezteti (pl.: engedély nélkiili gyogyszerezés, orvos
altal elrendelt diéta sulyos megszegése, id6jarasnak nem megfeleld 6ltoz¢ék hasznalata),

» intézményi tulajdont szdndékosan rongal meg,

» azellatott bejelentés nélkiil, 6nhib4jabol 24 6ran tal tadvol marad,

» tulzott mértékli alkoholfogyasztas kovetkeztében megnyilvanuld, masok nyugalmat
sértd viselkedés,

» ¢értékek illetéktelen eltulajdonitasa,

* nem engedélyezett, onmaga vagy madsok életét, testi épségét veszélyeztetd targyak
birtoklasa,

* intézmény épiiletén beliili dohanyzas,

» tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok sulyos megszegése,

» égetett szeszesitalt arul, birtokol, vagy behoz.

A Hazirend sulyos megszegésének kovetkezményei:

Ellatottak esetében az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga utén.
Az intézménybe latogatdba érkezdk esetében:
» akapcsolattartas id6- és térbeli korlatozasa az intézményvezetd dontése alapjan,
* intézménybdl vald dtmeneti vagy végleges kitiltas.
DOHANYZAS
Az idések otthonaban az intézmény lakoi kizardlag az erre kijelolt helyen szivhatjak el
cigarettaikat. Tlizvédelmi és biztonsdgi szabalyok miatt a lakoszobdkban fokozottan tilos a
dohényzas!
Az 1dOsek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartozkodé — nem ellatott —

személyek kizarolag a dohanyzasra kijelolt helyeken dohanyozhatnak!



ALKOHOLFOGYASZTAS

Az intézményben a kulturalt és alkalomszerti alkoholfogyasztas (bor, sor esetében) nem tiltott.
A tulzott alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, sot kifejezetten nem engedélyezett
azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvalo egészségiigyi kovetkezményei kimutathatoak,
orvosi utasitas tiltja, illetve a talzott alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a lakok
nyugalmanak megsértését vonna maga utan. Az intézménybe behozott alkohol mennyiségét
valamennyi dolgozoé ellendrizheti, az égetett szeszesitalt elkobozhatja, megsemmisitheti. Az
alkoholfogyasztas egyes gyogyszerek szedésénél, az egészségi allapotra vonatkozo hatdsa miatt

tilossa valhat egy-egy lako esetében.

ALLATTARTAS

Az otthon lakoi a lakd szobakban nem tarthatnak allatot, de a folyoson elhelyezheté madar
kalitka, a kozosségi helyiségekben akvarium. A négyldbu allatok az intézmény udvaran
tartozkodhatnak, élhetnek pl. macskak. Terapids célbol az intézménybe érkezd kutyak az otthon
barmely helyiségébe bemehetnek.

Az id6sek otthona vezetdje évente legalabb két alkalommal lakogytlést tart, melyen
tdjékoztatdst ad a lakok részére az intézmény életérdl, eseményeirdl €s a tervekrdl. A

lakogytilésen az iddsek otthona lakdi szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.
1. A Korlatozo intézkedés alkalmazasanak részletes szabalyai

Az intézményben alkalmazhaté korlatozo intézkedés, ennek szabdlyait az Eii.tv. 188.§ d.)
pontjdban meghatdrozott betegeket ellaté bentlakdsos intézményekben az Eii.tv. szerinti
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartas tanUsitasa esetén a pszichiatriai betegek
jogaira vonatkozo rendelkezések figyelembevétele mellett az Eii.tv. 192.§-at kell alkalmazni a

Sztv. 94/G.§ (2.), (3.), (4.) bekezdései szerinti eltérésekkel.

FONTOS!
Az idések otthonaban nem lathato el pszichiatriai beteg, ennek ellenére amennyiben

sziikséges az alabbi szabalyozast kell alkalmazni.

A kényszerintézkedések szabdlyozédsa védi az ellatott és a dolgozd jogait, tevékenységét.
Személyes szabadsdgaban barmely modon csak az dnmagara vagy mas személyekre nézve

veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartasu személy korlatozhato.



A korlatozas csak a feltétlen sziikséges mértékben és ideig lehetséges, az emberi méltosaghoz

val6 jog nem sériilhet.

*

*

*

Veszélyezteté magatartas-,
Kozvetlen veszélyezteté magatartas-,
Veszélyezteté magatartas kezelésére intézkedési terv késziil, mely arrél szol, hogy az

érintett személlyel milyen 1épések torténnek.

Intézkedés altalanos 1épései:

1.

Ellatott egylittmiikddésének megnyerése, sziikséges terapids valtoztatas elfogadtatasa -
Ha az ellatott nem mikodik egylitt akkor Iéphet fel a szakdolgozo korlatozo
intézkedéssel, amely a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja ¢és az ellatott
biztonsagos helyzetének visszaallitasaig tarthat.

Az ellatottat folyamatosan tdjékoztatni kell és feliigyelet nélkiil nem hagyhat6.

A kényszerintézkedésrdl az orvost értesiteni kell (intézmény orvosa, pszichatere, varosi

igyelet).

Veszélyeztetdo magatartas estén az ellatas lehetéségei:

*

*

*

*

pszichés megnyugtatas
pszichiater utasitasara gyogyszeres kezelés
intézményen beliili elkiilonités

mozgasban torténd korlatozas

Elore nem lathato helyzetben teheté intézkedések.

Kritikus helyzetben, ha az ellatott 6nmaga vagy masok egészségét, testi épségét veszélyezteti

az apolo a kovetkezo 1épéseket teheti:

1.

2
3.
4

o

Segitséget kér a munkatarsaitol.

Jelzi a helyzetet az intézet pszichiaterének.

Az ellatottat tajékoztatja arrdl, hogy mi torténik vele.

A veszélyt okozd eszkozt elkérheti, indokolt esetbe fizikai er6t alkalmazhat (ellatott
lefogésa, mozgéasaban atmenetileg akadalyozhatja).

Megakadalyozhatja az intézménybdl valo tavozasat.

Ha a laké egylittmiikodést nem mutat, dgyban torténd rogzitést alkalmazhat (2 6ran
beliil lazitani kell ¢s maximum 16 ora idOtartamra sz6lhat).

A rogzités ideje alatt az ellatott allapotot ellendrizni kell és a viszonylagos nyugalmat,
kényelmét biztositani sziikséges.

A korlatozas nem lehet biintetd jellegii.
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crer

orvosa a korlatozo intézkedés, eljards alkalmazasarol tajékoztatja az intézményvezetot,
aki koteles az ellatottjogi képviseldt 48 oran beliil tajékoztatni az eljaras tényérol.

FONTOS!

Az idosek otthonaban az idos lakokkal szemben nem mindsiil korlatozo
intézkedésnek, ha a testi épségét védo/ovo intézkedések torténnek.

Ilyenek pl.: a kerekesszékbe torténd rogzités, agyracs alkalmazasa.

ITI. Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak kore

Mindamellett, hogy alapvetden tdmogatjuk, hogy a lakoink személyes targyaikkal a korabbi
¢letkoriilményekhez hasonld lakokornyezetet alakitsanak ki, az otthonban elhelyezési,
raktarozasi nehézségek miatt, csak korlatozott mennyiségben hozatja magaval személyes

hasznalati targyait.

1. Az otthonba behozhat6 személyes hasznalati targyak, személyes ruhazat:

- Személyes ruhazat és labbeli (Iehetdleg 4 valtas szezonnak megfeleld felséruhazat, 6 valtas
fehérnemt, toriilk6zo, pizsama, papucs, zart cipd). Nagyobb mennyiségli ruhanemi

behozasa felesleges, tarolasat nem lehet biztositani.

- LehetOség szerint 3 garnitura 4gynemd.

- Tisztalkodo szerek.

- Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (evOeszkoz, pohar stb.).

- Személyi haszndlati targyak (ora, villanyborotva, radio, televizid, fényképezdgép,
mobiltelefon).

- Cserepes viragok, eldzetes egyeztetés sziikséges.

- A lakoszobak diszitésére szant parnak, fali polc, falikép, festmény, fényképek stb.

behozataluk elézetes egyeztetést igényel.

- Kerekes szék, jarokeret és egyéb gyogyaszati segédeszkoz, vagy apolast-gondozast segitd

eszkozok.

- A lako, vagy torvényes képviseld, vagy hozzatartozd irasbeli kezdeményezésére az

intézménnyel e célbol kotott szerzddésben vallalhatja, hogy a jogszabalyban eldirt
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feltételeket meghalad6 ellatotti igény kielégitésének koltségeit viseli. (pl. lakoszoba

berendezési targyainak specialis igényei: pl. arnyékold, specialis betegagy).

Korldtozott mértékben hozhatok be az intézménybe:

— Konyhai kisgépek (kavéf6zo, meriiléforralo, vizforrald, mikrohulldmu siit6, rezso)

— Héztartasi kisgépek (hajszarito, hajsiitd)

FONTOS!

Veszéelyezteto targyak, balesetveszélyes eszkozok korve, melyek nem hozhatok be az

otthonba!
—  Onvédelmi célra hasznalt fegyverek, szird, vagoeszkozok, egyéb harci eszkdzok
— Vegyi anyagok vagy maro hatasu tisztitoszerek
— Tiiz- és robbanasveszélyes anyagok, kivételt képez az egészségligyi célra hasznalt

oxigénpalack

Az egyéb e korben fel nem sorolt tdrgyak melyeknek veszélyeztetd hatasa kétséges, egyéni
elbiralésra kertil!

A Dbehozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megérzésére, megdvasara az
Intézményvezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 6sztonzi, de
teljes felelosséget, csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakért,

értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1€v0 targyakért elsdsorban a tulajdonosuk felel!

IV. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodasi szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és

textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

Az ellatott sajat ruhazatat hasznalja és azt egyedi azonositoval kell ellatni. Az ellatott
ruhazatanak felcimkézését az otthon mosoddjaban végzik. Bekoltozés utdn a ruhazatot a
dolgozodk leltarba veszik, majd a mosodaban felcimkézik, ez alatt az id6 alatt az intézmény
valtas ruhazatot biztosit mindaddig, mig sajat ruhazata vissza nem keriil a mosodabal.

Ellatott részére az otthon ruhazatot akkor biztosit, ha a laké sajat ruhazattal nem
rendelkezik, vagy ha az elhasznalodott, és potlasa jovedelmébdl nem lehetséges. Ha az ellatast
igénybe vevé megfeleld mennyiségii ruhdzattal nem rendelkezik, az intézmény a kovetkezoket
biztositja:

-3 valtas fehérnemd, 3 valtas haloruha, évszaknak megfeleld 3 valtas felséruhazatot, 1 par

utcai cipdt, 1 par papucsot.
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A bentlakasos intézményben a textilidval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné

biztositasara ellatottanként:

- 3 valtas agynemiit, a tisztalkodast segitd 3 valtas textiliat, torolkozot, és a tisztalkodashoz
sziikséges anyagokat, eszkdzoket biztosit sziikség szerint.

Az ellatottak ruhanemdit és dgynemiijét az otthon sajat mosodajaban tisztitja, a sziikséges

javitasokat is helyben végezziik.

Az otthon mosoddja vegytisztitast nem végez, a vegyileg tisztitandod ruhaféleségeket az

ellatottak sajat koltségiikon tisztithatjak.
V. Az intézménybdol valo eltavozas és visszatérés rendje

Az Idések Gondozohazaban az ellatottak személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt, melyr6l a hozzétartozot irdsban
tajékoztatjuk, ezt alairasaval elfogadja. Az ellatott eltavozéasa csak abban az esetben tagadhato
meg, ha kezel6orvosanak szakvéleménye az eltavozast nem javasolja, mert a laké 6nmagat vagy
masokat veszélyeztetd egészségligyi allapota ezt nem teszi lehetdve.

Demencidval €16 lakoink kiséret nélkiil nem hagyhatjak el az otthon teriiletét.

Az intézmény lakoinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 20 6ra utdn mar ne
hagyjék el az intézményt.

Az eltdvozast (a napi eltadvozast is) a lakd az iddsek otthona vezetdje altal kijelolt személynek
(vezetd apold, apold-gondozd) eldzetesen be kell, hogy jelentse.

Az 1d6sek otthona vezetdje altal kijelolt személy, illetdleg annak tavollétében a szolgalatban
1év6 apolo-gondozd az eltavozas tényét — 24 oran tali —fiizetbe feljegyzi.

Amennyiben az intézmény ellatottja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen moédon gétolt,
vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irasban, vagy indokolt esetben
telekommunikacids eszkozon koteles az intézményvezetdjének, vagy az altala megbizott
személynek bejelenteni.

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetdleg,
ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi.

Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a lako neki fel nem réhatdé okbol marad

igazolatlanul tavol.
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VI. Erték- és vagyonmegérzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Ellatottjaink értéktargyaikat, készpénziiket a gazdasidgi iroddban megdrzésre, tanuk
jelenlétében, ,,Az ellatott érték- és vagyonmeglrzésre atvett targyairdl” szolo jegyzokonyv
ellenében atadhatjdk, amennyiben a Megallapoddsban nyilatkozatot tettek arra vonatkozodan,
hogy a megodrzésre atadott értéktargyak, vagy letétbe helyezett készpénz - az intézmény
megbizott dolgozoja altali - kezeléshez hozzajarulnak.

Az intézmény csak a letétbe, elismervény ellenében leadott készpénzért vallal feleldsséget. A
pénztarba leadott koltépénzzel ellatottjaink szabadon rendelkeznek.

Gondnoksag alatt 4ll6 lakoinknak a koltépénzt gondnokuk bocsatja rendelkezésiinkre.

A személyes letét kezelésének szabdlyai a pénzkezelési szabalyzatban rogzitettek. A lakok
pénztari 6rakban tudjék felvenni a sziikséges készpénzt, melybdl kisebb beszerzéseiket tudjak
fedezni (gyliimolcs, kavé, cigaretta stb.). Amennyiben a lakd egészségi allapota miatt nem
képes a személyes létet kezelni a terdpids/szocidlis munkatarsak intézik a kisebb bevasarlast
nyugta/szamla ellenében.

A koltdpénz biztositasanak szabalyait a Sztv. irja eld, a koltopénz legkisebb Osszege a targyév
januar elsején érvényes oOregségi nyugdij legkisebb 0Osszegének 20%-a, ha téritési dij
megallapitasaval vagyonterhelés is torténik akkor 30%. A személyes letétbe tarthatd készpénz
maximalis 0sszege 50.000, - Ft.

A letéteket kezeld kolléga a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra barmikor —
legkésdbb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

A lakok letétjét kezel6 munkatars teljes anyagi feleldsséggel, tartozik a rabizott értéktargyakeért,
illetve készpénzért.

A leadott készpénzrdl szigoru szamadast kell vezetni, az elhelyezett készpénzrdl befizetésrol
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizetésrdl kiadasi pénztarbizonylatot kell kiallitani.

A befizetéseket, illetve kifizetéseket a lakoknak/hozzatartozoknak/gondnoknak ala kell irni.

A lako elhaldlozasa esetén az intézmény a lako nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras

szabalyai szerint bejelenti a kdzjegyzonek.
1. A letétbe helyezett értéktargyakrol a kivetkezo dokumentum késziil

Jegyz6konyv Az ellatott érték— és vagyonmegdrzésre atvett targyairol
A jegyzokonyv tartalmazza:
* az atvétel idépontjat

* az ellatott nevét és személyi adatait
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+ az ellatott torvényes képviseldje nevét és személyi adatait
» az atadott értékek felsorolasat
» azalairasokat

A fenti jegyzOkonyv 3 példanyban késziil:

1. példany Irattar

2. példany Ellatott, ill. torvényes képviseld

3. példany Az értéktargy mellé csatolva a pancélszekrénybe kertil elhelyezésre.
FONTOS!

Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld értéktargyakat

tartsanak magunknal.

A lako, illetve gondnok kérésére tanuk jelenlétében torténik az értékek kiaddsa. Az értékek
atvételét a lako, illetve gondnoka alairasaval igazolja.
Gondnoksag alatt all6 személynek a koltopénz mértékét meghaladd készpénz kiadasa a

gondnok személyes kdzremiikodésével torténhet.
VII. Apolasi-gondozasi feladatok ellatisa

Az intézményben torténd dapoldsi-gondozasi feladatok ellatdsaért a vezetd é&pold és a
részlegvezetd apold a felelds, az ellatottak egészségi allapotaval kapcsolatban felvilagositast 6
adhat a hozzatartozoknak.

Az intézmény orvosa az Id6sek Gondozohazaban hetente egyszer, meghatarozott napon
14:00 -16:00 6ra kozott rendel. Amennyiben a rendelés ideje megvaltozik a lakok tajékoztatasa
megtorténik.

Az intézmény orvosat a rendeldjében, rendelési id6 alatt barki felkeresheti.

Fekvo betegeink vizsgalata az apolo-gondozo személyzet jelzése alapjan torténik.

Demens betegek ellatdsa sordn az intézmény hdzi orvosan kiviil pszichiater szakorvos is
rendelkezésre all, aki specialis szaktudasat alkalmazva nytjt segitséget, életvezetési tanacsadast
biztosit. Szakvéleményt készit az intézményben ellatott iddsekrdl a demencia sulyossagi
fokarol, irasbeli javaslatot készit gondnoksag ala helyezés tigyében.

A szakorvosi vizsgalatokat lakoink részére a teriiletileg illetékes szakrendelések és korhazak
biztositjdk. Az orvos altal elrendelt szakvizsgéalatok, szlir6- és ellenérzé vizsgalatok
lebonyolitasat az otthon részlegvezetd apoloi szervezik. A lakok széllitasaban a betegszallitok

kozremiikddnek, melyek megrendelését szintén a részlegvezetd apolok végzik. Amennyiben
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magan rendelésre, magan betegszallitasra van sziikség azt az otthon lakdival, hozzatartozokkal
egyeztetve a hozzatartozok szervezik le.
A lakok kisérését nem tudjuk vallalni, erre a hozzatartozokat kérjiik fel, amennyiben ez nem

megoldott, telefonos érdeklddéssel nyomon kovetjiik az ellatottakat.
1. Eljarasrend korhazba szallitas esetén

Amennyiben az intézmény vagy az iigyelet orvosa indokoltnak latja, hogy a lako allapota,
betegsége vagy tiinetei alapjan korhazi ellatast igényel, gy azonnal mentdt hiv. A lakonak (ha
nem all gondnoksag alatt) joga van a koérhazba utalast megtagadni, de ezt csak két tanu
jelenlétében teheti meg, mely tényt az Egyéni gondozasi dokumentacioban rdgzitjiikk. Ha
gondnoksag alatt all, intézetiink beosztott munkatarsa és/vagy a részlegvezetd felveszi a
kapcsolatot a gondnokaval. Sziikséges €s fontos, hogy minden lakénak legyen egy kis tdskaban
Osszekészitve mindaz, amit a kérhazban vélhetden haszndlni fog. A koérhazi csomagot kérjiik
konnyen megtalalhato helyen tarolni. Gondozottunk allapotardl egy esetleges hosszabb korhazi
ellatas alatt az intézményvezetd apoloja telefonos érdeklédéssel folyamatosan kapcsolatot tart
a korhazi osztallyal. A korhazi személyzettel vald konzulticido a beteg allapotarol, sajat
intézménylinkbe valo visszaszallitasrol a részlegvezetd vagy az 4ltala erre a feladatra megjelolt
munkatars feladata. Természetesen tajékoztatjuk a hozzatartozot is a rendszeres orvosi

konzultaciorol.
2. Gyégyszer-, gyégyaszati segédeszkoztérités

Az intézmény az alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres ¢és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozo gyodgyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszkozok koziil
elsdsorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal
tamogatott gyogyszert €s gydgyaszati segédeszkozt biztositja.
FONTOS!

Az intézet gyogyszer alaplistdjan szerepld gyogyszereket téritésmentesen biztositjuk.
A gyogyaszati segédeszkozok ellenértéke a fizetendd személyi téritési dijban nincsen

benne, ezért kiilon, a gondozottnak vagy a hozzatartozdjanak kell kifizetnie azt.

16



Az alapgyogyszerkészletrol részletes és pontos tajékoztatast adunk az ellatast igénybe vevo
részére. A havi gydgyszer feliratasa, kivaltdsa és beszerzése az intézmény feladata. Az
alaplistdn nem szerepld, illetve egyéni kérésre rendelt/kért készitmények ellenértékét az ellatott
a téritési dij megfizetésével egyidejlleg, szamla ellenében kell, hogy rendezze. A kotszereket,
az injekciozashoz sziikséges eszkdzoket és egyéb apolasi/ellatasi segédanyagokat az intézmény
finanszirozza. A gyodgyszerek kiadagoldsa az orvos 4ltal jovahagyott és eldirt egyéni

gyogyszereldlap alapjan, mig a nyilvantartasa egyéni gydgyszernyilvantartd lapon torténik.

FONTOS!
A lako, vagy a hozzatartozo altal beszerzett és adagolt gyogyszerekért az intézmény
felelosséget vallalni nem tud, ezért kérjiik, ha barmilyen gyodgyszert és/vagy gydgyszernek
nem mindsiilé gyogyhatasu készitményt szeretne az ellatott szedni, akkor errél minden

esetben tdjékoztassa a vezetd apolot, annak tavollétében helyettesét.

Kabitészernek mindsitett gydgyszerek rendelésére, intézményen beliili elhelyezésre,
felhasznalasara vonatkozoan az emberi felhaszndldsra keriilé gyogyszerekrdl szolo 1998. évi
XXV. torvényben meghatarozottakat vessziik figyelembe, illetve a fokozottan ellendrzott
szernek mindsiilo  gyogyszerek orvosi rendelésének, gyogyszertari forgalmazdsanak,
egészsegligyi szolgaltatoknal torténd felhasznalasanak, nyilvantartasanak és tarolasanak

rendjérol szolo 43/2005. (X. 15.) EiiM rendeletben foglaltak szerint jarunk el.
3. Inkontinens betegek ellatasa

Az inkontinencia betétek/pelenkak felirashoz sziikséges szakorvosi javaslatok beszerzése a
részlegvezetdk feladata. Ez alapjan torténik a jogszabalyban meghatarozott NEAK

tamogatassal felirhatd mennyiség receptre torténd feliratasa.

FONTOS!
Amennyiben az ellatott a kedvezményesen felirt napi 3 db inkontinencia terméknél tobbet
hasznal, a tovabbi darabok teljes aron keriilnek beszerzésre, annak koltsége a lakdkat

terheli.

A fizetendé Osszeg megallapitasakor a gondozasban résztvevé gondozok altal naprakészen
vezetett pelenkafelhasznalasrol szol6 dokumentum az alapbizonylat. Az inkontinens beteg

ellatashoz nedves torlokendot haszndlunk. A felndttek szamara hasznalhato (megfelelé méretli
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¢és nagysagl) nedves kend6t a pelenkakat forgalmazo cégtél szerezziik be. Amennyiben az
ellatott vagy a tartasra kotelezett személy ezt a terméket nem fogadja el, lehetdség van arra,
hogy sajat maga gondoskodjon egy hasonld termékrdl. Ebben az esetben kérjiikk megfeleld

terméket valasszon, kérje vezetd apold véleményét.
4. Palliativ ellatas, elhalalozas, végtisztesség

A terminalis allapotu betegeink latogatasat nem korlatozzuk. A hozzatartozok, az észszerliség
hatdrain beliil, a lehetd legtobb id6t tolthetik szeretteikkel. A haldoklo beteg ellatasanal
alapveté szempont az emberi méltosag tiszteletben tartasa, a tudat megtartasa mellett
fajdalomcsillapitas, az életmindség leheto legjobb biztositasa, a palliativ szemlélet
alkalmazasa. Ennek soran a hozzatartozok pontos és idObeni tajékoztatasa, tdmogatdsa
elkeriilhetetlen ahhoz, hogy olyan dontéseket tudjanak meghozni, ami a hozzatartozojuk
szamara a lehetd legjobb ellatast jelenti.
A Szentségek felvételét igény szerint biztositjuk. Bentlakdsos intézményiinkben az
elhunytakkal kapcsolatos intézményen beliili teenddk ellatasat az intézményvezetd vagy az
altala kijelolt személy szervezi meg.
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt

» elkilonitésérol,

» végtisztességre valo felkészitésérol,

» torvényes képviseldjének és/vagy a kozeli hozzatartozoinak értesitésérol,

* ingosagainak szdmbavételérdl,

* ingoOsagainak megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést

kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.

A haléleset utan:
Az elhunyt ing6sagairdl a halal bealltat kovetden a halaleset iddpontjdban miiszakban 1évo
munkatarsak azonnal jegyzéket készitenek, vagy az éjszakai halalesetrdl a nappalos miiszak
veszi fel a jegyzéket. Ha ez nem megoldhat6 a lakoszoba lezarasarol kell gondoskodniuk. A
jegyzéket két tanuval kell alairatni. Az intézmény a kozeli hozzatartozok értesitésérdl legkésobb
a halalesetet kovetd napon gondoskodik. Az eltemettetést a kordbban — a temetési
nyilatkozatban megjelolt — egy vagy tobb személynek kell megszervezni. Amennyiben nincs,
vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az nem gondoskodik a temetésrol,
akkor az intézményvezetdje intézkedik az elhunyt koztemetésen torténd eltemetésérél. Ha az
0rokos(ok) az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetéen nem jelentkezik/jelentkeznek, akkor az intézményvezetd hataridd
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megjelolésével felszolitja 6(ke)t annak atvételére. Ha az 6rokos(0k) a kitlizott hatarido elteltéig
azingdsadgot nem szallitja/szallitjak el, akkor az intézmény azt értékesitheti, vagy

felhasznalhatja
VIII. Napirend

Felkelés ideje: 6 oratdl ugy, hogy reggeliig a tisztalkodas, agyazas is megtorténjen. Kérjiik,
hogy a korabban kel6k ne zavarjak gondozott tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje: vacsora ¢€s tisztalkodas utan barmikor. Televiziot 22:00 6raig lehet nézni Ggy,
hogy az masok nyugalmat ne zavarja. Az udvaron tartozkodni, illetve a kozos helyiségek
hasznalatat is 22:00 oraig javasoljuk. A lefekvés idejét kérjiikk minden lakotol betartani, hogy
tarsaik nyugalmat ne zavarjak olvasolampa hasznalataval, zorgéssel, zajongassal.

A demenciaval €16 ellatottak éjszaka gondozo/apolo feliigyelete mellet hasznalhatjak a kdzos

helyiségeket.
1. Etkezés

Az étkezést az intézmény gondozottjainak napi haromszori f6 és két kis étkezéssel biztositja.

Az étkezések idopontja:

Reggeli: ¥ 8 ora

Ebéd: Y412 ora

Vacsora: Fekvd ellatottaknak: 16:45 ora
Fennjaro6 ellatottaknak: 17:00 ora

Diétas ételt (cukros, epés, tejmentes, zsirszegény, gyomorkiméld, fehérjementes és ezeknek
pépes valtozata) az orvos utasitdsara sziikség szerint biztositunk.

Fennjaro lakok és kerekesszékkel onalloan kozlekeddk az ebédldben étkeznek.
Fekvdbetegeknek az apold/gondozo a szobaba viszik az ételt.

Egyéni étkezésre a foldszinti ebédldben és az emeleti tarsalgdban, van lehetdség. Melegitésre
mindkét szinten mikrohulldm siit6 all rendelkezésre.

Behozott €lelmiszert névvel és datummal ellatva a lakok részére fenntartott hiitészekrényben
lehet tarolni. Nyers tojasbol késziilt ételeket, nem hdkezelt ételeket (szalmonellafertézés

veszély) nem lehet behozni az intézménybe.
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Kévéfogyasztasra az ebédloben elhelyezett kavéautomatabol van lehetdség, a segitségre
szoruld gondozottaknak a terapias/szocidlis munkatarsak és az apold/gondozok szolgaljak ki a
kavét.

Lakészobakban veszélyessége miatt a kavéfozeEs tilos.

Gyogyszerosztas: az orvos utasitasa szerint torténik.

Tisztasag, tisztalkodas: az otthon lakoinak és dolgozodinak torekedniiik kell a tisztasag és a
rend megorzésére, a higiénés kovetelmények megtartasara.

Fennjar¢ ellatottak a fiirdészobat tisztalkodasra, tarsaikra tekintettel szabadon hasznalhatjak, és
ha sziikséges kérhetik a gondoz6/apolo segitségét.

Az Onellatasban segitségre szorulok, fekvobetegek személyi higiénéjének biztositdsa, a

koromvagas, borotvalas is a gondozd/apolo feladata.
2. Csendes pihené

A csendes pihend nagyon fontos az idds, beteg szervezetnek az ebéd utani nyugalom, ezért
kérjiik, hogy 13-14 6ra kozotti idében mindenki keriiljon minden zajos tevékenységet.
Nappali tartézkodas: a lakok az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon tartézkodhatnak a
Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartézkodasra elsésorban a ko6zds helyiségek
igénybevétele javasolt, illetve a kijeldlt dohanyzoé hely.

Az otthon a nehezen jard vagy az intézmény teriiletét elhagyni képtelen lakok kérésére apro,
személyes sziikségleteik kielégitésére a terapids munkatars kozremiikodésével kéthetente

bevasarlast szervez, de szilikség esetén potvasarlas lehetséges.
IX. Szabadidés programok, foglalkozasi lehetoségek, mentalhigiéné

Az otthon lakdi részére a szabadidd eltoltésére, érdekldodésének, képességeinek megfeleld
programok szervezddnek. Ez biztositja a személyre szabott bandsmodot, a meglévo képességek
megtartasat, kozosségi élményt, hasznossag érzését, alkotas oromeét.
Szabadidds programok: a lakok sokszinti id6toltésének az igényeikhez igazodo foglalkoztatas
megszervezése a foglakoztatds szervezd munkatars feladata, de a terapias/szocidlis
munkatarsak is aktivan részt vesznek a feladatokban.
A szorakoztato idotoltésre az alabbi lehetoségek allnak rendelkezésre:

» képes ujsagok, folyoiratok, napilapok, konyvek,

« otthon radio, a fekvobetegeknek,

» foglakoztatasok hétkdznap déleldtt a munkaterv szerint,

20



» televizi6 nézés: 22:00 6raig a szobatarsak beleegyezése esetén,
» vide¢ filmvetités: heti 1 alkalommal, idopontjat mindig a faliujsagon hirdetjiik,
» hitélettel kapcsolatos programok, és

» ¢vszakokhoz kotddo tinnepek megtartasa.
X. Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

Az intézmény alapfeladatadt meghaladd programok, szolgalatasok az otthonban ellatast igényldk
szamara térités kotelesek.
- Fodrész: igény szerint, elére egyeztetett idopontban, a fodrasz helyiségen jol lathatéan
kifliggesztett arlista alapjan dolgozik.
- Pedikiiros: havonta egy alkalommal, vagy egyéni igény esetén barmikor.
- Kéthetente bevasarlas a zsebpénz terhére, az ellatott kivansaga szerint.
- Kirandulasok, kulturdlis rendezvények latogatadsdnak bekeriilési koltsége a lakodkat
terheli.
- Magan ment6-, betegszallité igénybevétele a lakd kérésére.
- Gyogymasszor, gyogytornasz is bejohet az intézménybe, a lakod vagy a hozzatartozo
kérésére.
Esetenként a programok ¢és intézeti gépkocsi haszndlata téritésmentes.
- A hasznos 1dotoltés részeként dnszervez6do csoportok miikodnek (kézimunka, szovo,

énekkar, hangszer). A csoporthoz személyzeti feliigyeletet biztositunk.
1. Munkaterapia

Az otthon miikddési korén beliili foglalkoztatasban szivesen szamit a lakok aktiv részvételére.
A munkaterdpian vald részvétel Onkéntes, a munkat végzd lakd végzett munkajaért
munkajutalomban részesithetd. A munkajutalom nyilvantartasdnak, odaitélésének rendje
szabalyzatban rogzitett.

A munkaterapias foglalkoztatdshoz az intézmény munkaruhat biztosit.
XI. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Vallasgyakorlas: vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja. Az otthon teriiletén a lakok
személyiségi jogainak figyelembevételével az egyéni vallasgyakorlasra a lakdszobakban, a

kozosségire pedig a tarsalgoban van lehetdség.
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Kérjiik kedves lakdinkat, hogy egymas valldsi hovatartozasat tartsdk tiszteletben, egymas
méltosagteljes vallasgyakorlasat segitsék.

Egyhazi iinnepek alkalmaval latogat el a telepiilés romai katolikus plébanosa latogat el az
otthonba ¢s ad lelki tdmaszt a hozzaforduldknak.

Heti rendszerességgel bibliadran valo részvételre van lehetdség.
XII. Az ellatottak jogai és kotelességei

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézményekben ellatottak jogait az 1993.évi III.
Sztv. 94/E. § tartalmazza.
Az intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a szocidlis Intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éallapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatds igénybevételére.
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az élethez, emberi méltdsaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az ellatottnak a szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran joga van az egyenld banasmodhoz.
Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsahoz, rokonok, latogatok
fogadasahoz.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotandl vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi képviselot.
Az ellatott-jogi képviseld az ellatast igénybe vevo részére nyjt segitséget jogai gyakorlasaban.
Az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgéldsa
az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban
értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésre
meghatarozott hataridé lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon belill a
fenntartohoz fordulhat.
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Az ellatottnak kotelessége a hazirendben foglaltakat és a lakokozosségben az egyiittélés

szabalyait betartani.
XIII. Az ellatottak érdekvédelme, panasztételi lehetoség

Az ellatott, hozzatartozdja, valamint az ellatott jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
irasbeli panasszal élhet az intézményvezet6jénél vagy az érdek-képviseleti forumnal.
Amennyiben a panasztevé szoban teszi meg, ugy az Erdekképviseleti Forum egyik tagja
jegyzOkonyvet vesz fel, amelyet a panasztevé és Erdekképviseleti Forumtag is alair.

— Az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és
vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

— az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz Kivizsgalasara az intézményvezeté jogosult, aki koteles 15 napon beliil értesiteni a
panasztevot az elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol. A sziikséges intézkedések
egyideju megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is.
Az ellatott, hozzatartozdja, valamint a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal a Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tandcsahoz fordulhat, ha:

- apanasz kivizsgalasara jogosult hatariddben nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas modon nem

orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti forum latja el.

XIV. Az érdekképviseleti forum mitkodésének részletes szabalyai
Telephely: Mosonmagyarovar, Soproni u. 65. Aranykor Iddsek Otthona.
1. Erdekképviseleti forum feladata:

— Eldzetesen véleményezi az intézményvezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény bels6 életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tdjékoztatokat.

— Téajekoztatast kérhet az intézményvezetdtdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas

szervezésével kapcsolatos feladatokban.
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— Targyalja az intézményben ¢€lok panaszait, ideértve a jogviszony keletkezésével,
megszinésével ¢és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, ¢és intézkedést

kezdeményez az intézményvezetd felé.
2. Az érdekképviseleti forum tagjai:

Az intézményi ellatasban részesiiloket 2 f6 megvalasztott lakd képviseli.
Az intézmény dolgozoit 1 f6 megvalasztott dolgozo képviseli.
Az ellatottak hozzétartozoit 1 f6 megvalasztott hozzatartozo képviseli.
A fenntartd onkormanyzat részérdl 1 f6, melyet a fenntarté dnkormanyzat jelol ki.
Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 4 évre szol.
Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége megsziinhet:
- ataghaldlaval,
- lemondéssal,
- visszahivassal,
- amegbizas idejének lejartaval.
Az érdekképviseleti forum barmely tagjdnak kivaldsa esetén helyette 60 napon beliil 01 tagot
kell valasztani.
Az érdekképviseleti forum megalakitasat kovetden az érdekképviseleti forum tagjai maguk
koziil elnokot és alelnokot valasztanak.
Az érdekképviseleti forum iiléseit az elnok akadalyoztatasa esetén az alelndk hivja Ossze és
vezeti.
Az érdekképviseleti forum évente négy alkalommal iilésezik.
Az érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.
Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza.
SzavazategyenlOség esetén az elndk szavazata dont.
Az érdekképviseleti forum iiléseirdl jegyzokonyvet kell felvenni.
Az ellatott, hozzatartozdja, valamint a lakd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panaszat az intézmény intézményvzetdjének, vagy az érdekképviseleti forum barmely tagjanak
benyujthatja.

Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.
XV. Lakagyiilés, Lakoi Valasztmany

Lakogytilést évente két alkalommal, de indokolt esetben barmikor dsszehivhato.
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A lakogyiilést az intézményvezeté hivja Ossze, de Osszehivasat rendkiviili esetben lako,
valamint dolgoz¢ is kérheti.

A Lakogytlésrol emlékeztetd késziil, amit két lako alairasaval hitelesit.

A lakok kozossége érdekeik érvényesitése céljabol maguk koziil képviseloket valaszthatnak.
A képviselok figyelemmel kisérik az otthon rendjét, életét részt vesznek az igények
felmérésében, a programok megvaldsitasaban.

Az egyiittélési szabalyok elfogadtatasaval, kozosen elfogadott normak kdzvetitésével segitik a
miikodést.

A Lakéi Valasztmany dontésével szemben, ha a jogszabalyba iitkozik vagy veszélyt hordoz, az
otthon vezetdje vétdval élhet.

Az otthonlakok kozossége egy nagycsalad, békéje nyugalma érdekében fontos az egymas iranti
udvariassag, elézékenység, segitokészség, ezért kériink minden lakot és a személyzetet a

Hézirend szabdalyainak betartasara.
XVI. Ellatottjogi képvisel6

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakdja részére
nyujt segitséget jogai gyakorladsdban. Az ellatottjogi képviseld miikddése soran tekintettel van
a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo rendelkezésekre. Az ellatottjogi képviseld
megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként tajékoztatast nyujt a lakokat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s a lakokat érintd
jogokrol. Az ellatottjogi képviseld segiti a lakdt, torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémék megolddsdban. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén
segitséget nyujt az intézmény ¢€s a lakd kozott kialakult konfliktus megoldasdban. Az
ellatottjogi képviseld segit a lakonak, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézményvezetdjénél, vagy a fenntartd
Mosonmagyarovar Tarsuldsi Tanacsnal.

Az ellatottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése €s megsziinése, tovabba az
athelyezés kivételével — sziikség esetén eljar az intézményi ellatassal kapcsolatosan az
intézményvezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran —
irasbeli meghatalmazas alapjan — képviseli az intézmény lakojat, torvényes képviseldjét.

Az intézmény ellatottjogi képviseldjének neve elérhetdsége, és fogadoorai elérhetéek az
intézmény faligjsagjan kihelyezett tdblan.

Az intézményben az ellatottjogi képviseld fogadodrija: telefonos egyeztetést kvetden torténik
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XVII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
1. Az ellatas megsziintetésének modja

Az intézményi jogviszony megsziinik
— ajogosult halalaval,
— hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irdsban
felmondja,
— az intézményvezetd az alabbi esetekben irasban felmondja:
» azellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
+ az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,
» azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
» azecllatott veszélyezteté magatartast tanusit,
« az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.
A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 3 honap felmondasi
id6vel szlinik meg.
Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojdhoz — a Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tandcsa 9200 Mosonmagyarovar,
F6 u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntart6 dontést nem hoz.
Ha a megéllapodas felmondéasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birosagtol
— Mosonmagyarovari Jarasbirdsag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4. — kérheti.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.
A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan

dologra, amely a megéllapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.
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XVIII. Etikai kérdések, az otthon dolgozoira vonatkozo szabalyok

Az otthonban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatast
nem kérlink. Az ellatasért — amely otthonunk minden lakojat egységesen, egyforman megillet
— az adomanykénti felajanlas az a forma, amely lehetOséget biztosit a téritési dijon feliili anyagi
tamogatasra. Ez kizarélag a lakd, vagy hozzatartozdja, illetdleg torvényes képviseldje

kezdeményezésére onkéntes alapon torténhet.

FONTOS!
Intézményiink alapitvanya:” Gondoskodas” Alapitvany
Adodszam: 18536546-1-08
Szamlaszam: 58600269-11128801 Duna Takarékbank Zrt.

Az intézmény vagy alapitvanya részére torténd onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit
kiilonleges banasmod. Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az
intézmény jogos érdekeit bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti. Az intézmény minden
alkalmazottjanak titoktartasi kételezettsége van. Igy az idések otthona lakoitol, illetve lakoirdl
szerzett barmilyen informaciét illetéktelen személynek atadni nem szabad. Az intézmény
minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozoival szemben udvarias, elé6zékeny
magatartast tanusitani. Az alkalmazottaknak lakoéinktol, illetve hozzatartozoiktdl ajandékot,
pénzt, vagy barmi mas vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad. Munkatarsaink a
munkavégzés soran kotelesek dvni és védelmezni az intézményi vagyont. A szocidlis 4gazatban
foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban alloé személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdajukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. Munkatarsaink tevékenységiik
ellatasaval Osszefiiggésben az 1993. évi Ill. torvény (Szt.) értelmében kozfeladatot ellato
személynek mindsiilnek.
Kozfeladatot ellatoé személy, aki:

» ahazi segitségnyujtast végzd gondozd, apolo;

» azelégondozassal megbizott személy;

* az intézményi ellatdsban foglalkoztatott apolo, vezetd apold, szakapolo, vezetd

szakapolo, gondozo, szocidlis munkatars, terapias munkatars, segitd, fejlesztd

pedagbgus.
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A kozfeladatot ellato személy elleni erdszak a hivatalos személy elleni erészak blincselekményi
tényallasdnak megfelelden biintetendd. Intézményiink becsiiletének csorbitdsara alkalmas tény
allitasa, hiresztelése, vagy ilyen tényre koézvetleniil utald kifejezés hasznalata a Biintetd
Torvénykonyvben (2012. évi C. torvény) foglalt ,,Ragalmazas™ biincselekménye, ha pedig
dolgozénk munkakdrének ellatdsdval Osszefliggésben nagy nyilvanossdg eldtt szintén a
becstilet csorbitdsara alkalmas kifejezést hasznal, vagy egyéb ilyen cselekményt kdvet el Gigy a
»becsiiletsértés”  torvényi  tényallasadt meriti ki, melyet a hivatkozott térvény
szabadsagvesztéssel rendel blintetni. A fentiekre tekintettel kérjiik, lakodinkat és
munkatdrsainkat, hogy minden esetben, amikor az intézményiink, vagy az Altalunk
foglalkoztatott munkatarsak -, vagy lakdink 4ltal kifejtett tevékenységet, vagy magatartast
sérelmezik, sziveskedjenek azt irdsban vagy szoban intézményvezetd részére eljuttatni, vagy
ott személyesen eldadni annak érdekében, hogy az intézményvezetbje a vélt sérelmet
hivatalosan kivizsgalhassa és ennek eredményérol az érintetteket tajékoztathassa.

Amennyiben a fentiek ellenére intézménytink az elézdekben k6z61t tényalldsok beksvetkezését,
megsértését  vélelmezi, ugy haladéktalanul intézkedik a jogi feleldésségre vonds

kezdeményezésérol.

Ez a Hazirend 2023. 0923 napjan lép hatalyba, jelen Hézirend hatalyba Iépésével a korabban
keletkezett és ez idéi_g__ hatalyos Hazirend hatalyat vesziti.
[3C 7

L Y o
.

v

SR v e 54\4\ . 53\.\:_.‘_“:-1\:;“.\‘1 Jee
Zimmerer Karolyné
intézményvezetd

29



