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I. Bevezeto

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Alapszolgaltatasi Centrum
Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5. sz. alatti telephelye altal nyujtott szocialis alapszolgaltatasokra

vonatkozik, a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas illetékességi teriiletén.
1. A koltségvetési szerv neve, székhelye, telephelyei, illetékessége, tevékenysége

Mosonmagyarovar Varos, tarsuldsi formaban tesz eleget a szocialis alapszolgaltatasok és
szakositott ellatdsok kotelezettségének a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény
(tovabbiakban: KESZI) keretein beliil.
Az intézmény alapitdja és fenntartdja:

Mosonmagyardévar Térségi Tarsulas

Székhelye: 9200 Mosonmagyarovar, Fé u. 11.

Név: Alapszolgaltatasi Centrum

Cim: 9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihaly u. 5.
Telefonszam: +36 96/206-041

E-mail: alapszolgaltatas@szocmkt.hu

Hazi segitségnyujtas engedélyezett 1étszam: 208 6

A Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 27 tarsult telepiilés egyiittmiikdését jelenti, a tarsulds
két intézmény fenntartdja. Mosonmagyarovar telepiilésen a szocialis és gyermekjoléti
ellatasokat az alabbi intézmények biztositjak:
e (salad- és Gyermekjoléti Kozpont (CSGYK) — térségi feladatokat 14t el
o Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény (KESZI) — térségi feladatokat 14t el
e Pszichiatriai és szenvedélybetegeket ellatd nappali kozpont, mely feladatot a Baptista
Tevékeny Szeretet Misszio lat el
e (Csaladok Atmeneti Otthona L, II., Kriziskezelé ambulancia— Lehetdség Csaladoknak
2005 Alapitvany/Péapai Sarokkd Baptista Gyiilekezet

Az Alapszolgéltatasi Centrum a KESZI szervezeti integracidés formajaban miikodik, tobb
szocialis alapszolgaltatast, kiilonallo szervezeti egységekben torténd megszervezésével. A
KESZI iranyitasat Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa altal kinevezett

intézményvezetd latja el. Az intézményvezetd feladata a szocidlis szolgéltatas szakmai,


mailto:alapszolgaltatas@szocmkt.hu

szervezeti irdnyitasa, a miikodési feltételek biztositdsa a rendelkezésre alloé koltségvetés

keretein beliil, valamint az intézmény alloméanyéba tartoz6 munkavallalok felett a munkaltatoi

jogkor gyakorlasa.

A KESZI az alabbi szocialis alapszolgaltatasokat biztositja:

étkeztetés 9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihaly u. 5.

népkonyha 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.

hazi segitségnyujtas 9200 Mosonmagyarévar, Zichy Mihaly u. 5.

jelzorendszeres hazi segitségnyujtas 9200 Mosonmagyardvar, Zichy Mihaly u. 5.

nappali ellatasok, idds klubok

- Ovari Idések Klubja demens személyek ellatasaval 9200 Mosonmagyarévar, Zichy
Mihaly u. 5.

- Mosoni Idések Klubja demens személyek ellatasaval 9200 Mosonmagyarovar,
Szent Istvan kiraly ut 109.

- Idések Klubja Janossomorja, 9241 Janossomorja Iparos utca 26.

- Idések Klubja Lébény, 9155 Lébény, Iskola u. 13.
Iddsek Klubja Hegyeshalom, 9222 Hegyeshalom, F6 u. 158.

Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye 9200 Mosonmagyarovar, Lengyari u. 2.

Hajléktalanok Nappali Melegeddje 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 4.

Utcai szocialis munka 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 4.

Szocialis szakellatasok:

o Atmeneti elhelyezést nyujto intézmények

- Idések Gondozohaza 9200 Mosonmagyarévar, Soproni utca 65.

- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa 9200 Mosonmagyarévar, Baratsag utca 20.
- Ejjeli Menedékhely 9200 Mosonmagyarévar, Baratsag utca 20.

Tartos elhelyezést nyjto intézmények

- Aranykor Idések Otthona 9200 Mosonmagyarovar, Soproni utca 65.

- Viragoskert Idések Otthona 9200 Mosonmagyarovar, Lengyari u. 2.

Az Alapszolgaltatasi Centrumban megvalosul az alapszolgaltatdsok egymasra épiilése,

atjarhatosaga. A dolgozok kozotti folyamatos informacié aramlas lehetévé teszi, hogy minden

ellatott a szdmara legmegfeleldbb ellatasi formaban részesiiljon. Az intézmény folyamatosan

odafigyel az idések valos problémaira, a szocidlis és egészségligyi szolgaltatasok megfeleld

szinvonalon és elérhetd szolgaltatdsok nytjtasara.
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Kormanyzati funkciok:

o 107052  Hazi segitségnyujtas — a legfeljebb napi 4 o6ras gondozasi igényii
személy részére nyujtott, alapvetd gondozasi, apolasi feladatokat, 6nalld életvitel
fenntartasaban az ellatott és lakokornyezete higiénids koriilményeinek megtartdsaban
valo kozremiikodést, a vészhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok
elharitasdban vald segitségnytjtast magéban foglaldé hazi segitségnytjtassal

Osszefliggd feladatok ellatasa.
Il. A szolgaltatas célja

Az ellatast igénylo a lehetd legtovabb sajat otthonaban élhessen gy, hogy napkdzben
segitséget kap alapapolasban, gondozasban, kisebb haztartéasi feladatok ellatdsaban a gondozo
csalddokat tehermentesitve. Fontos tovdabbd az ellatottak biztonsdganak megdrzése,

krizishelyzetek megel6zése, ebben is segitséget kell nytjtani a csaladoknak.

1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a

nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa.

Statisztikai adatok azt mutatjak, hogy Mosonmagyardvaron is intenziv eloregedési folyamat
zajlik, tovabba folyamatosan né az egyszemélyes haztartasok szama. Ezek alapjan arra kell
felkésziilniink, hogy a hazi segitségnyujtasban egyre tobb idds, maganyos ember jelentkezik.
Tapasztalataink azt igazoltak, hogy az idések korében magas szamban fordul elé az iddskori
demencia. Ez tovabbi igényndvekedést jelent a szolgaltatasban. A lakossag korében tobb
lakossagi tajékoztatot és forumot is tartottunk, melynek az informéciod nyujtas volt a legfontosabb
célja, hogy minél tobben ismerjék fel a demencia tiineteit, és forduljanak segitségért. Ennek
eredménye, hogy nagyon magas a hazi gondozasban a demencia korképpel gondozottak szdma,

ami magas szakmai kihivasok elé allitja a kollégakat.

A telepiilésen €10k egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a csaladtagok
egyre sokasodo terhei mellett nem tudjdk felvallalni szeretteik napi gondozasat. Az 1ddsek
Otthonaiban hossz varakozo lista van, mely akar tobb év varakozast is jelenthet, ez a
csaladtagokra is egyre tobb terhet r6 gondozéas szempontjabol. Ezért a szolgéltatas el kivanja
latni a telepiilésen ¢l6 idds, demens, vagy raszoruld személyek hazi gondozasat, ezzel
kozvetve el kivanjuk érni, hogy kevesebb idds varakozod legyen, és a lehetd leghosszabb ideig

legyen az ellatott sajat lakokornyezetében, csaladja korében. Az idds emberek tobbsége sajat



otthonaban szeretne €lni, nagyon nehezen hagyjak el otthonukat. Nagyon fontos az emberek

valasztasi, és dontési joganak tiszteletben tartasa.

A hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokdrnyezetben rendelhetd el. Szakmai létszam

kapacitas hiany miatt nem megoldhato, hogy egy gondozd csak a fert6z6 beteget gondozza.

A hazi segitségnyujtas rendkiviil jo alternativat kinal, ahhoz, hogy az id6s emberek a lehetd
legtovabb éljenck sajat otthonukban, és hozzaférnek képességeik megbrzését segitd
tevékenységekhez. Ugyanakkor figyelni kell az elszigetelddés, a kirekesztddés lehetdségére,
amennyiben az id0s ember mar nem tudja a lakasat elhagyni. Az idésekkel, demens idésekkel
egylitt ¢l0 hozzatartozok részlegesen tehermentesitve vannak, ezzel lehetdséget kapnak arra,
hogy sajat életiiket is élhessék, esetleg meg tudjak dOrizni a munkahelyiiket, kevésbé teszik ki
magukat a teljes kimeriilésnek, fizikai és mentalis Osszeomlasnak. Ugyanakkor a hazi
segitségnyujtas csak hétkozben, és napkozben tud segitséget nytjtani, azok az iddsek, akiknek
nincs vagy nagyon messze ¢l a csaladjuk nem minden esetben biztosit valos segitséget, még
akkor sem, ha tovabbi szocialis alapszolgaltatasokat biztositunk, mint az étkeztetést,

jelzérendszeres hazi segitségnyjtast.

A hazi segitségnyujtasban dolgoz6 kollégikat folyamatosan képezziik, gerontologiai gondozd,

illetve demencia szimulacié és egyéb demenciaval kapcsolatos eldadédsokat szerveziink. A

dolgozok képzése elengedhetetlen a megfeleld szakmai munkahoz. A napi gondozas, jelentds

mentalis €s fizikai terhet r6 a gondozokra, anyagi és tdrsadalmi megbecsiilésiik kozel sincs ahhoz,

amit megérdemelnének. Ennek kovetkezménye a nagy fluktuécio, illetve a gondozdi statuszokat

nem tudjuk betdlteni. A hazi gondozasban jelentds szakdolgozoi 1étszam hiany van.
2. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Az Alapszolgaltatasi Centrum kapcsolati haloja:
» Fenntartoval

- Mosonmagyarévar Tarsulas Munkaszervezetével - a mikodéssel kapcsolatos
feladatok ellatasa miatt

- Tarsult telepiilések vezetdivel, szocidlis ligyintézdivel - 0 szolgaltatasok inditasa,
napi aktualis feladatok elvégzése miatt

- Mosonmagyardvar Varos Onkorményzat Humanpolitikai Osztilyaval, Igazgatasi
Osztalyaval, ellatottak jovedelmi viszonyainak tisztdzasa, szocialis ellatdsok

biztositasa miatt, egyéb iligyintézések miatt.
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Jaréasi Hivatallal ligyintézések miatt, pl.: okmanyiroda, gydmhivatal gondnokokkal

valo kapcsolattartas stb.

» Szocialis dgazatban

Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal — csaladgondozokkal dolgozunk egytitt
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Modszertani Fosztaly — szakmai
tdmogatast, ajanlasokat nyujtanak

Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacidos Kozpont

» Egészségiigy teriiletérol

Karolina Kérhaz szocialis munkasaval, a felmeriilé szocialis problémak megoldéasa
miatt

Otthon Apolasi Szolgalat munkatérsaival az ellatottak apolasi sziikségleteinek
megoldasa miatt

Mosonmagyarovari Kistérség hdzi orvosaival folyamatos kapcsolattartas az
ellatottak egészségiigyi sziikségletei miatt

Hospice szolgalattal, az ellatottak sziikségleteinek megfeleld ,teljes” ellatas miatt
Mentd Szolgalattal eldadasok, elsdsegély-nyujtod tanfolyamok a dolgozoi
értekezleteken

Gyogyszerészekkel, el6adasok tartasa, tanadcsadas igénybevétele

» Oktatas teriiletérol

Mosonmagyarovari kdzoktatasi intézményekbdl onkéntes didkokat fogadunk
a kozosségi szolgalat teljesitése miatt
Felsdoktatéasi intézményekbdl gyakorlatra fogadunk diakokat, ez irasbeli

megallapodas alapjan torténik

> Egyéb

Informatikai rendszereink mtikodtetése, rendszergazdaval, illetve szakmai program
fejlesztoivel munkakapcsolat, melyet irdsban rogzitiink

Civil szervezetekkel kapcsolattartas, tamogatas, illetve programok lebonyolitasa
miatt, pl.: Gondoskodas Alapitvany, Szeretetfénye Alapitvany, Belvérosi Uzletkor,

helyi Nyugdijas civil szervezetek,

Egyiittmiikddéseink szobeli megéallapodason alapulnak, illetve feladatokhoz kapcsolodo

aktualis munkakapcsolataink vannak.



3. Személyi és targyi feltételek

Az Alapszolgaltatasi Centrum irodaja Mosonmagyardvaron talalhatd ezért minden honapban
egyszer a vidéki kollégdknak be kell jonni, hogy a sziikséges dokumentaciot leadjak,
felvegyék a munkajukhoz sziikséges védOeszkozoket, dokumentumokat. Az iroda teljesen
berendezett irodabutorokkal, zarhaté iratszekrénnyel, internet és szamitogép park all a
rendelkezésre, hogy a kollégdk a sziikséges adminisztracidt, dokumentécios feladatokat
ellassak. A dolgozoknak biztositott a munkdjukhoz a kerékpar, munkaruha, vidéki
kollégaknak a mobil telefon.
Az Alapszolgaltatasi Centrum dolgozoi:

e Szakmai vezetd 1 fo

e gondozd/apold 22 6 — koziiliik részmunkaidében is dolgoznak 4, illetve 6 6raban.
I11. Az ellaitandé célcsoport megnevezése

A hazi segitségnytjtast megelézen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A térségben
kizarolag személyi gondozast biztositunk, mivel sokan igénylik a szolgaltatasokat
varakozokat tartunk nyilvan, akiknek magas gondozasi sziikségletiik van.

Az id0sek szdma, ardnya a tarsadalmon beliil folyamatosan nd, ez egy altalanos tendencia
Magyarorszagon, igy a mosonmagyarovari térségben is. Ebbol adddéan a hazi

segitségnytjtast jellemzden iddsek veszik igénybe.

Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas telepiiléseinek lakossagszama és korcsoport szerinti

megoszlasa 2022 évben:

Lakossagszam:

Asvéanyrar6 2121 £8
Bezenye 1398 16
Darnézseli 1613 6
Dunakiliti 2130 16
Dunaremete 255 6
Dunasziget 1746 6
Feketeerd6 699 6
Halészi 3295 16
Hegyeshalom 3 808 16




Hédervar 130516
Janossomorja 5999 16
Kérolyhaza 495 16
Kimle 2324 16
Kisbodak 370 6
Levél 2261 6
Lébény 3245 16
Lipot 778 16
Mariakalnok 2 088 16
Mecsér 632 6
Mosonmagyarovar 33 965 16
Mosonszentmiklos 2 642 16
Mosonszolnok 1788 {6
Mosonudvar 418 16
Piiski 651 {6
Rajka 5637 16
Ujrénafé 833 £
Varbalog 406 16
Osszesen: 82902 6
Ebbél:

65 évesnél idosebb: 14 565 6
65-69 éves: 5119 16
70-74 éves: 3 966 16
80-84 éves: 1692 16

85 éves és idosebb: 114516

Mindezekbdl kovetkezik, hogy a szocidlis ellatas teriiletén fel kell (fel kellene) késziilni az
idos igénybe vevok ellatasara. Az ellatorendszernek a felmeriild igényekre gyors és hatékony
valaszt kell (kellene) adni gy, hogy az ellatdis minél tovabb sajat kornyezetben legyen
biztosithat6. Ennek azonban korlatozo tényezdje a human erdforrds hidnya. Jellemzd az
elmult évekre, a magas fluktuacio, illetve a szolgaltatasokat azért nem tudjuk béviteni, mert

nincs, vagy kevés a szakképzett kolléga!



1. Szocialis jellemzok

Az iddsek korcsoportjan beliil jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az dregkortiak
jelentds részének megélhetését altalaban a nyugdijbol szarmazoé jovedelmek biztositjak. Mivel
az egyszemélyes haztartasokban ¢lok aranyszama magas, igy az anyagi lehetdségeik
erdsebben korlatozottak az atlaghoz képest. Ugyanakkor az elmult évek tapasztalatai alapjan
elmondhat6, hogy a jaras teriiletén ¢16 nyugdijasok atlagos jovedelmi koriilmények kozott
¢élnek, a téritési dij megfizetését sok esetben a hozzatartozok vallaljak. Az ellatottak 80%-a a

legmagasabb személyi téritési dijat fizeti.
2. Ellatasi sziikséglet

Az Alapszolgaltatasi Centrum folyamatosan figyelemmel kiséri a térségben €16 id6skort
lakossag szocialis és egészségi helyzetét. A tarsult telepiiléseken jelentkezd 1j ellatasi
igényeket sok esetben csak részben tudjuk teljesiteni, kevesebb gondozdsi iddvel, mint
amennyit szeretnének az igénybe vevok, hozzatartozok. Sajnos sok esetben humaneréforras
hianya miatt nem tudjuk biztositani a szolgaltatast, nagyon jelentds szakmai létszamhiannyal
dolgozik az intézmény a hazi segitségnyujtas teriiletén.

Mosonmagyarovaron varakozni kell a szolgaltatas biztositasara, mert kevés a szakmai
1étszam.

Mosonmagyarovaron nem csak a KESZI biztosit hazi segitségnyujtast, van egyhazi szervezet
is, aki biztosit szolgaltatast, de a tapasztalat az, hogy nem vallaljak az apolasi feladatokat, mas
jellegii segitséget nyujtanak. Igy az intézményre gondozasi feladatok harulnak, jelentds

apolasi sziikségletekkel.
IV. A biztositott szolgaltatas elemek

Szolgaltatas elemek a hazi segitségnyujtasban:
a.) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

b.) gondozas

a.) hdztartdasi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi

¢letvitelében, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek €s eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartidsaban

vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.
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Tevékenységek, résztevékenységek:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés korében:

v

v
v

takaritas a lakas ¢€letvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirdészobaban,
konyhaban ¢s illemhelyiségben)
mosas - (ha nincs lehetdség az ellatott otthonaban, akkor az Iddsek klubjaba)

vasalas — (ha nincs lehetdség az ellatott otthonaban, akkor az Iddsek klubjaba)

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés kérében:

v

AN N NN

< X

v

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, furtkatrol vizhordas

tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakéasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

b.) gondozds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités

mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatasa,
fejlesztése, amely eldésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.
Rendkiviil fontos, a mentalis timogatas az id6seket érd kiilonboz6 nehézségekkel valo
megkiizdéséhez, ilyen lehet a gyész, a betegségekkel vald szembenézés €s egyéb krizis

helyzetek.

Tevékenységek. résztevékenységek:

Az ellatast igenybe vevével segito kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa kérében:

v
v
v

informacionyujtas, tanadcsadas és mentalis tAmogatas
csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
az egészseég megorzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo

kozremukodés
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v’ ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok kérében:
v mosdatas
fiirdetés
Oltoztetés
agyazas, agynemiicsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszoOrzet apolas
sz4j, fog €s protézis apolas
koroméapolés, bérapolas
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatés agyban
decubitus megeldzés
feliileti sebkezelés
sztomazsak cseréje
gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
vérnyomas €s vércukor mérése
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikddés,

AN N Y N N N N N N U N N N N NN

kényelmi és gydgyaszati segédeszkzok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartdsaban
val6 segitségnytjtas

v’ ahéaziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez

valo kompetencia hataraig)

Mosonmagyarovaron gondozési korzetekben torténik a gondozas, a korzetek lefedik a varos
egész terliletét. A varos teriilete folyamatosan nd, hiszen a varos szélén lakoparkok épitése
folyik évek ota.
A tarsult telepiiléseken helyi gondozok alkalmazéasaval, torténik a feladat ellatas.
A gondozd a ténylegesen elvégzett feladatokrol tevékenységnaplot vezet, amelyben az
elvégzett feladatokat névre szoldan, a tevékenység leirasaval és annak idStartalmaval rogziti.
Az ellatasban részesiild személy a segitségnytijtas tényét a latogatasok alkalmaval igazolja.
A hazi gondozd a hazi segitségnytjtas soran egyiittmiikodik az egészségligyi és szakellatast
nyujtd intézményekkel és az otthonapolasi szolgalattal, valamint az otthoni hospice
szolgalattal, a komplex ellatas érdekében.

A hazi segitségnytjtast szakképzett és szakképzetlen féallast gondozok, tarsadalmi gondozok
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végzik.
A hazi gondoz6 feladatai ellatasa soran segitséget nyujt abban, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete:

- sajat kornyezetében,

- ¢letkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi gondozas fontos szakmai feladata a prevencid, illetve a rehabilitacid. Prevenci6 abban
az értelemben, hogy megeldzziik a veszélyhelyzeteket, minél késobb keriiljon az idds
bentlakasos intézménybe vagy egészségiigyi intézménybe. Rehabilitacié abban az értelemben,
hogy atmeneti jelleggel is nyUjtunk szolgaltatast, mutétek, torések utan, mely feladatellatas
soran szorosan egyiittmiikodiink az Otthon Apolasi szolgélattal, gyogytornasszal.

A hazi segitségnyujtas keretében mar biztonsdgosan és elvarhatd szinvonalon nem ellathato
idéskoruak esetén gondoskodni kell a mielébbi bentlakdsos intézménybe vald bekeriilés

segitésérol.
1. A feladatellatas rendszeressége

A foéallasban foglalkoztatott dolgozok és a tiszteletdijas kollégak hétfotél péntekig, napi 4, 6,
vagy 8 oraban biztositanak szolgaltatast.
A feladatellatas torténhet:
- teljes gondozasban: minden feladatot a gondozondének kell elvégeznie,
- rész gondozasban: csak bizonyos feladatok elvégzésére kérnek gondozondi segitséget,
- rendszeresen — mindennapos gondozas
- heti 1-2 alkalommal térténé gondozas keretében
- hatarozatlan idOre szo6loan,

- hatarozott idore szoloan pl: betegség idejére.

A szolgaltatast igénylok magas gondozasi sziikséglete miatt jelenleg gondozasra szoruld
idoseket latunk el. A haztartast potld segitségnyujtasra nem tudunk szakmai létszamot

biztositani, de nincs is ilyen jellegli kérelmiink.
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V. A hazi segitségnyujtas igénybevételének modja

- A hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Az igénylés szoban vagy az Alapszolgaltatési
Centrum altal szerkesztett irasbeli kérelemre torténik.

Kérelem beadasanak helye:

- azon a telepiilésen, ahol az ellatast igénybe vevo az ellatast igénybe kivanja venni.

Széban:

- az Alapszolgaltatasi Centrum irodajaban

Kérelem biztositasanak feltétele:

- A hazi segitségnyujtas szolgaltatast csak a jogszabalyi eldirasokban rogzitett feltételek megléte
esetén lehet nyujtani.

- Az cllatas biztositasarol - az igényjogosultsag el6irt vizsgalata utan - az Alapszolgaltatasi
Centrum szakmai vezet6je dont. Esetleges elutasitasrol az Alapszolgaltatasi Centrum szakmai

vezetdje az ellatast igényldt irasban értesiti.

A hazi segitségnytjtas biztositasat megeldzden a szakmai vezetd vagy a koordinator felkeresi
a kérelmez0t a sajat otthondban:
v’ tajékoztatast nyujt a szolgaltatas biztositasarol,
v az Ertékel§ adatlapot kitolti,
v' megallapodnak a kérelmezdvel, a hozzatartozoval a segitségnyijtas modjaban,
gyakorisagaban és iddtartamaban,

v' akérelemben szerepld adatokat egyezteti.

A kijelolt gondozot a szakmai vezetd tajékoztatja az ) hazi gondozott allapotarol, az
elvégezendd feladatokrol, €s minden egyéb informéciot atad a gondozads megkezdése elott.

A szolgaltatas nyjtasa soran minden esetben az ellatott sziikségleteit vessziik figyelembe,
rugalmasan alkalmazkodva a valtozasokhoz. A segitségnyujtas soran figyelembe kell venni a
szolgaltatast igénybe vevé megmaradt képességeit, igényeit, és azt is, hogy az idések allapota
hullamzo lehet: javulas, de sajnos rosszabbodas is, igy a hazi gondozas id6tartamat minden
esetben ehhez kell igazitani.

A szolgaltatas biztositdsa, amennyiben a gondozasi sziikséglet fennall, és szakmailag
indokolt, csak akkor tudjuk biztositani, amennyiben a szakdolgozoi 1étszam ezt lehetdvé teszi,

igy jelenleg varakozni kell, egy-egy kivételesen kritikus helyzettdl eltekintve.
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A hazi segitségnyujtas a szolgaltatast igénybe vevd (jogosult) és a KESZI intézményvezetdje
kozotti Megallapodas alapozza meg. A szolgaltatds megkezdése eldtt irdsban értesitjiik az

ellatottak a fizetendd személyi téritési dijrol.

A megallapodas tartalmazza a szolgaltatas tényleges tartalmat, a szolgaltatast igénybe vevé jogait
illetve kotelezettségeit, valamint a szolgaltatd vallalasait. A megallapodas tartalmazza a
szolgaltatas tényleges tartalmat, a szolgaltatast igénybe vevd jogait illetve kotelezettségeit,
valamint a szolgaltatd vallaldsait. A megallapodas megkdtésével egyidejlileg az ellatott adatai
rogzitésre kertilnek a TEVADMIN/KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra
kijelolt munkatarsai napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgéltatas igénybevételérol.
Jovedelemvizsgalat, téritési dij

A szolgéltatds igénybevétele téritési dijkoteles, melyet Mosonmagyarovar Véaros
Onkormanyzata helyi rendeletben szabélyoz.

A téritési dijat a Szt. 114. §-a szerint fizethet:

- az ellatast igénybe vevo

- a sziil6i felligyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld,

- a jogosult tartasat szerzodésben vallald személy,

- a jogosult tartasara birosag altal kotelezett személy (tartasra koteles €s képes személy)

- a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagi rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogado sziildje, akinek a csaladban az egy fOre jutd jovedelem a tartasi kotelezettség
teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap 0sszegének két és félszeresét.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének

- 25%-4t hazi segitségnyujtas

- 30 %-at étkeztetés €s hazi segitségnytjtas esetén.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
VI. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartasi lehetéség a szakmai vezetdvel

ligyfélfogadasi idében.

Weblapok:
A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény honlapja: www.szocmkt.hu.
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A Mosonmagyarovari Térségi Tarsulas honlapjan szintén elérhetd az intézmény Osszes

szolgaltatasa. www.mosonmagyarovarterseg.hu

T4jékoztatd anyag:

A KESZI-rol, ezen beliil az Alapszolgaltatasi Centrum szolgaltatasairol tajékoztatd anyag

szorolap késziilt, melyet eljuttatunk a kistérség valamennyi telepiilésére.

Helyi sajto:
Mosonvarmegye Kozéleti Lap, LajtaPress, Kisalfold

A szolgiltatas telephelyén szoban, telefonon, e-mailben:

Az Alapszolgaltatasi Centrum telephelyének nyitvatartasi ideje: 073°-t61 15%-ig.
Ugyfélfogadasi id6: hétfotsl csiitortokig: 08%°- 15% 6raig.
pénteken: 08%— 13% praig.
Fogad¢ ora
Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézményvezets: kedd 13%- 16%

Alapszolgaltatdsi Centrum szakmai vezeté: hétfs  13%°- 15%

Elérhetoségek: 9200 Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5.
Telefon, fax: +36 96/206-041

E-mail: alapszolgaltatas@szocmkt.hu

Honlap: www.szocmkt.hu

Kistérség telepiilésein:

A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban, illetve a telepiilésen dolgozd kollégak szdban,

telefonon, e-mailben.
VII.  Jogszabalyi hattér:

e A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (Szt.)

o A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mitkodésiik feltételeir6l szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (Szakmai Rendelet)

e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet (Ir.)

e A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szolo 36/2007. (X11.22.) SZMM

rendelet — (Gszr.)
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« A személyes gondoskodast nyujté szocidlis cllatdsok téritési dijarol szolo 29/1993.
(I1.17.) Korm. rendelet (Tr.)

o A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vev6i nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet (Szmr.)

e Az informacidés onrendelkezési jogrél és az informdacioszabadsagrél szolo 2011. évi
CXII. torvény

o Targyévre vonatkozd kiltségvetési torvény

e 1992, évi XXXIIL. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (Kjt.)

e 1996. évi XX. torvény a személyazonositd jel helyébe 1épé azonositdsi modokrol €s az
azonosité kodok hasznalatarol

e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol (Ptk.)

¢ 2016. évi CL. torvény az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol ( Akr.)

e 2016/679 EP rendeleta természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarol (éltalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

o 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl széi6 1992. évi
XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasarol

o 340/2007. (XI1.15.) Korm. rendeleta személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiikods szakértbkre, szakért6i szervekre vonatkozo részletes
szabalyokrél

e 369/2013. (X.24.) Korm. rendeleta szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl (Sznyr.)
o 381/2016. (XIL.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

¢ 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet a Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrdl

VIII. Mellékletek

1. sz. melléklet: Megallapodas tervezet
2. sz. melléklet: Dokumentéciés lista

3. sz. melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Mosonmagyarévar, 2023. 09. D—i
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1. sz. melléklet: Megallapodas tervezet

MEGALLAPODAS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELERE

Amely [étrejott  egyrészrél a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyardvar, Soproni u. 65. sz., mint szolgaltatast nyujto — képviseletében eljard
személy: Zimmerer Karolyné intézményvezetd, mint Szolgaltaté - masrészrol

Név: ,
sziil. hely és idé: ,
an.: (tovabbiakban Ellatott)

illetve a nevében eljard torvényes képviselo:
Név: (tovabbiakban torvényes képviseld), mint
igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje kozott,

Az Alapszolgaltatasi Centrum Mosonmagyardvar, Zichy M. u. 5. sz. alatti helyszinen,

202.. .0, -én/an az alabbi feltételekkel:
A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idopontja: .........cceuvvvnennnn.n.
- Az ellatas idtartama hatarozott”™ idétartamu, 20 ...ceeeuenenennens napjaig.

- Azellatas hatarozatlan ideji*

I. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:
Az intézmény biztositja a szolgaltatast igénybe vevd részére a hazi segitségnytjtas, mint
személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgaltatds igénybevételének lehetdségét.
A hazi gondozbi tevékenységet hivatasos és tarsadalmi gondozok és egyéb, segitdi
munkakorben foglalkoztatottak végzik.
A szolgaltatas biztositasat: munkanapokon lehet igénybe venni.

A hazi segitségnyujtas tevékenységi korét, modjat €s gyakorisagat az Alapszolgaltatasi
Centrum szakmai vezetGje az ellatast igénybe vevo egészségi allapota, szocialis helyzete,
valamint a gondozasi sziikségletet megallapité Ertékeld Adatlap figyelembevételével, az
egyéni sziikségleteknek megfelelden, az igényldvel egyeztetett modon hatdrozza meg. A
lakasba torténd biztonsagos bejutast az ellatottnak vagy a hozzatartozonak kell biztositania.

A szolgaltatast nyujto az ellatott részére az alabbi szolgaltatas elemeket nytjtja:
1.) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas
2.) gondozas
haztartasi vagy haztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevl segitése mindennapli
¢letvitelében, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek

kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy
annak hianyaban nem tudja megoldani.




gondozds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése,
amely elOsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését. Rendkiviil fontos,
a mentalis tdmogatas az iddéseket éré kiilonbozd nehézségekkel valdo megkiizdéséhez,
ilyen lehet a gyasz, a betegségekkel valo szembenézés és egyéb krizis helyzetek.

Jelen megallapodas keretében biztositott szoloaltatas:

Szocialis segités keretében, haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtast biztositjuk*:
- a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,

- a haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodést,

- a vesz€lyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyu;jtast,

- sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozés segitését.

Személyi gondozas keretében, gondozast és haztartasi vagy haztartast potlo
segitségnyujtast biztositjuk*:

- az ellatast igénybe vevOvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- a gondozasi ¢€s apolasi feladatok elvégzését

- a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremitkddést,

- a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodést,

- a vesz€lyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténo segitségnyujtast,

- szlikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Il. Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok
A személyi téritési dij megallapitasanak alapja az igénybe vevd rendszeres havi jovedelme,
illetve a Mosonmagyardvar Varos Onkormanyzat Képviseld - Testiilet téritési dij
megallapitasarol sz616 rendelete.
A fizetend6 személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
25%-at.
Amennyiben étkeztetést is igénybe vesz az ellatott havi jovedelmének 30%-at nem haladhatja
meg a fizetendd személyi téritési dij Osszege.
A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl és azok valtozasairdl az Alapszolgaltatasi
Centrum szakmai vezetGje a szolgaltatas biztositasanak megkezdése elott irasban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.

A fizetend6 személyi téritési dij szamitasa:
A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocialis segitésre vagy a személyi gondozasra forditott
1d6 0sszegének €s személyi téritési dijnak a szorzata.

A fizetend6 személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybevételét kovetd ho 20-ig kell befizetni
a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény egyszamlajara, atutalassal, csekken vagy az
Alapszolgaltatasi Centrum telephelyén személyesen.



Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Alapszolgaltatasi
Centrum szakmai vezet6je 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja err6l a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybe vevo*, torvényes képviseldje*, mas személy*
Amennyiben a téritési dij megfizetdje ,,mas személy”

SN 11157/
S 1103 1 -

=1 1<) 1 0 1 010

I11. Adatvaltozasok bejelentése

Az igénybe vevo koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az Alapszolgaltatasi Centrum szakmai
vezetdjét értesiti.

IV. Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik
a jogosult halalaval,
hatarozott ideji ellatas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
amennyiben jelen megallapodast az elltott, illetve torvényes képviseldje indoklas
nélkiil irasban felmondja
e aszakmai vezet6 az alabbi esetekben irasban felmondja:
o az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
o az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,
o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — az 1993. évi I11. tv. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
o az ellatott veszélyeztetd magatartast tantsit,
o az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi idével sziinkk meg. Amennyiben az ellatott jogosultsiga megsziinik, a
Megéllapodast 15 napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve toérvényes képviselje, a téritési dijat
megfizet személy vitatja, az arr6l sz6lo értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyarovar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartéo dontést nem hoz.

Ha a megallapodds felmondasanak jogszeriségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
bir6sagtol — Mosonmagyarovari Jarasbirésag 9200 Mosonmagyarévar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds
hatarozatot nem hoz.



A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodas megszinéséhez, megsziintetéséhez okszeritien
kapcsolodik.

V. Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érinté egyéb panaszadval a KESZI
vezetéjéhez (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalas eredményér6l 15 napon beliil irasban értesiti. Amennyiben a
KESZI vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve, ha a kivizsgalas

eredményével a panasztevd nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridé leteltét kovetden a
fenntartohoz - Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarovar, Fo u. 11. -
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifiiggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas ttjan
kivanjak rendezni.

V1. Személyes adatok kezelésérol
A szolgdltatast nyajté az ellatott adatait az 1993.¢évi III. toérvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXII. (informéciés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz0l6) torvény elirasainak  megfeleléen titkosan  kezeli.
Tajékoztatjuk tovabba az igénybe vevoét illetve torvényes képviseldjét, hogy a 415/2015.
(X11.23.) Korm. rendelet alapjan TAJ alapu kézponti nyilvantartast, és jelentési rendszert kell
késziteniink.

VI11.Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis
1gazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Jognyilatkozatok:

Alulirott, igénybe vevé illetve torvényes képviseloje Kijelentem, hogy a biztositott
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az
ellatottat megilletd jogokrol és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast
megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Amennyiben teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt all, a megéllapodas tartalmat aldirasat
megeldzden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, vagy mas- nem az ellato
érdekkorébe tartozd személy — segitése Utjan megismerte, azt lathatdan megértette, egyezd
akaratat kifejezte, melyet a szerz6d6 felek a megallapodas megkotésekor figyelembe vettek.


mailto:intezmenyvezeto@szocmkt.hu

Alulirott, igénybe vevé illetve térvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

MOSONMAZYATOVAL, cevverrrreennrernsesnsesnsesnnsonns
Igénybe vevo KESZI vezetdje nevében és felhatalmazasa

alapjan az
Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezetdje

Kapjak:
L e ellatott, vagy tdrvényes képviseldje

2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyardovar Soproni u. 65.
3. Alapszolgaltatasi Centrum 9200 Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5.



2. sz. melléklet: Dokumentacios lista
Hazi segitségnyujtas dokumentacios lista

A hatdlyos jogszabalyi el6irasok alapjan hdzi segitségnyujtdis szolgdltatds esetén az alabbi

dokumentacid vezetése kotelezd:

Igénybevételi eljards:
e Kérelem (szoban vagy irdsban, alakszeriiségre nincs szabaly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet
3. § (1) bekezdés)
e Orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. szamu melléklet I. rész, vagy a fekvobeteg-gyogyintézeti elldtas ideje alatt, illetve annak
megsziinését kovetd 30 napon beliil térténd igénylésnél a korhazi zardjelentés)
e Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz. melléklet II.
rész, ha a szolgaltatds a Fenntarto dontése alapjan téritésmentesen biztositott, akkor nem kell kitolteni
a formanyomtatvanyt)
e Jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)
e Nyilvantartas (Szt. 20. § (1) bekezdés, (2) bekezdés a) - Q) Iszolgadltatas megkezdése elétt/, (4)
bekezdés b) - ¢) pontok /szolgdltatas megkezdése utan/, elektronikusan is vezethetd TSZG)
o Tajékoztatas az igénybevétel feltételeirél (Szt. 95. § kotelezové teszi, formai elGiras nincs rd,
megtorténhet szoban vagy irasban a kérvényezéskor)
e Tajékoztatas, nyilatkozat az intézménybe valo felvételkor (Szt. 96.§ kotelez6vé teszi, formai
eldiras nincs ra, megtorténhet szoban vagy irasban)
e Gondozasi sziikséglet vizsgalat (Szt. 63. § (5), (6), (7) bekezdés, 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet 1. § b) pont és 3. § (2) bekezdés, 3. sz. melléklete szerinti Ertékeld adatlap)
Amennyiben a 36/2007. (XI1. 22.) SZMM rendelet 3/A.§ (1) bekezdés b) pontja szerint 0. fokozatban
egyéb koriilmény alapjin megalapozott a szocidlis segités, akkor a kovetkez6 igazolasokat kell az
igénybe vevéi iratanyagba csatolni (Gszr. 3/4. § (2) bekezdés):
e ag igénybe vevd hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil él: személyazonositasra
alkalmas igazolvany mdsolata, valamint javasolt irdsbeli nyilatkozat az egyediil élésrél
o az igénybe vevo hetvenedik életévét betoltitte és lakdhelye kozmiives vizelldtdas vagy fiités
nélkiili: személyazonositasra alkalmas igazolvany mdsolat, valamint a kozmiivesités hianyadt a
telepiilési onkormanyzat jegyzdje igazolja
o azg igénybe vevid hetvendtodik életévét betiltotte: személyazonositisra alkalmas igazolvany
betekintés
o egészségi dllapota miatt dtmeneti jelleggel — iddszakosan vagy tartésan — a lakdsdt nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartdsi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes elldtni:

kezeldorvos altal kiallitott igazolas az egészségi allapotrol.



o Krtesités az igénybevételrél (Szt. 94/4. § (2) bekezdés, formai elSirds nincs rd, csak elutasitds
esetén kell irdsos format alkalmazni)

e Megallapodas (Szt. 94/C.5 (1), (2a), (3) bekezdés és Szt. 63. § (8) bekezdése értelmében a
megdllapodast személyi gondozdasra vagy szocidlis segitésre kell megkotni, irasban) GDPR-
személyes adatok! (teljes név, sziil. név, anyja neve, sziil. hely, idd)

e Nyilatkozat onkéntes fizetésrol (Szt.117/B. § szerint, formai elGiras nincs rd, irdsos nyilatkozat,
ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgadlatot végezni és a 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti jovedelemnyilatkozatnak csak a fejlécét kell tolteni)

o Tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés a megallapodas megkétésekor, 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet 22/4. § (2) bekezdés, irasban torténik)

o KENYSZI (Szt. 20/C. §, 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 3.-11. §)

Az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitott harom honapon beliili ismételt kérelmezése
esetén az igény elbiralhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban
nyilatkozni kell arrol, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idékozben nem kovetkezett
be valtozas. (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. § (1a) bekezdés)

A 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. § és a 21-22/A. § szerinti dokumentumok masolatként is
benyujthatok, feltéve, hogy harom honapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benytjtani,
ezen dokumentumokat, amennyiben az igényl6 ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas
ellatast, ahol ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hoénapnal nem régebbiek.
Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a masolatként csatolt, illetve a korabban csatolt
dokumentumok tekintetében idékoézben valtozas nem kovetkezett be. (9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet 3. § (5), (6) bekezdés)

Ellatotti dokumentdciok: -

Tevékenység adminisztrdcio:

o Tevékenységnaplo hazi segitségnyijtashoz személyi gondozas esetén (1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 27.§ (5) bekezdeés, 5. sz. melléklet A) tevékenységnaplo)

o Tevékenységnaplo hazi segitségnyijtashoz szocialis segités esetén (1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 27.§ (5) bekezdés; 5. sz. melléklet B) tevékenységnaplo)

Jelentési kotelezettség:

e Igénybe vevOi nyilvantartas — KENYSZI (Szt. 20/C. §, 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 3.-11.
$)

e Varakozok nyilvantartasa (intézménynél, szolgalatnal nyilvantartasban 1év6 kérelmez6k): honap
els6 napjan fennallo allapotot a hdnap 5. napjaig sziikséges rogziteni — KENYSZI (Szt. 20.§ (2a)
bekezdes)



o Téritési dij nyilvantartasa — KENYSZI (415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet 12. § (2) bekezdés) —
a megallapitast, illetve a modositast kovetd 8 napon beliil valamennyi, az Szt. alapjan téritési dij-
koteles szolgaltatas esetén be kell jelenteni az intézményi téritési dijat és annak valtozasat

o Foglalkoztatottak szama félévente- KENYSZI: (415/2015. (XI1.23.) Korm. Rendelet 1. szamu
melléklet)



