2. sz. melléklet: Hazirend

KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

VIRAGOSKERT IDOSEK OTTHONA

Mosonmagyarovar, Lengyari u. 2.

HAZIREND



TARTALOM

A HAZIREND CELJIA ... eiit ettt ettt e et e e e e et e teee e e e e e et e e e e e eeeeeeeee et aeeeeeeeeeennntaneeeeaereennnnnanns 4
I AZ EGYUTTELES SZABALY AL c.eveteteeeeeteeeeeee e e e e e e e eeeeeeaaaseeeaeeeee s aeseeeeeeeestanaaseeeesreeennnaaeeeeeees 4
1. AZELLATOTTAK ES A SZEMELYZET KAPCSOLATA ..tvvvtttueieeeeeteestssinseseesseesssnnnseseesseesssnn 4

2. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT

HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZABALYAL ..vvuiie e eeeeeeeeee e eeee e a e 5
3. ALATOGATOK FOGADASANAK RENDIE ...uuuiieeeteeeeeteaaeseeeseeeeetaassseeeseeenssaassseessesessnasseeeeeees 6
4, UJ ELLATOTT FELVETELE ... veeveveeveteseseeesesasesasesssssssssasessesessssessesasesssssssssassssesessssassssesssssnenes 8
5. BELEPESI HOZZAJARULAS MEGFIZETESENEK SZABALYAL .evvvvvviiiiieeeiieeiiriisieseesseeessinnnnneeeses 9
6. A HAZIREND SULYOS MEGSERTESE ...eeevetuuteeeeeeeeeeeeeaasseeeseeesesaaassseeeseeenssnaassseessessnsnanaseeeeeees 9
Il. A KORLATOZO INTEZKEDES ALKALMAZASANAK RESZLETES SZABALYAL ..uvvveeeeeeeeeeeeeeeenn 10
Il. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE ....cccvvvvvvviiiinieeenn 12

1. AZ OTTHONBA BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK, SZEMELYES RUHAZAT:.. 12

IV. ARUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODASI SZEREKKEL VALO ELLATAS, VALAMINT A

RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE ....uuuuieeeeeeeeeeeeieaseeeeeeeeennnaanens 13
V. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDIJE ....ccvvvvruiiieeeeereesrnrinsseessesessnns 14

VI. ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES KIADASANAK

Sz AB ALY AL oot et —————— 15
1. A LETETBE HELYEZETT ERTEKTARGYAKROL A KOVETKEZO DOKUMENTUM KESZUL: ........ 15
VII. APOLASI-GONDOZASI FELADATOK ELLATASA w..veveviereveeeseeeeseeeseseeseseeesessessseseseeessneessnens 16
1. ELJARASREND KORHAZBA SZALLITAS ESETEN ....iieitteeetutusieseeeseeesssnnssseessesssssnnnsseessesessnns 17
2. GYOGYSZER-, GYOGYASZATI SEGEDESZKOZTERITES ......oiiectvreiiii et e e seivvveeee s 17
3. INKONTINENS BETEGEK ELLATASA «..eeteeeeetneeeeeeeeeeeeeeeaseeeeeeeeesesaaasseeesesenesnnaasseeeeerennnnnanens 18
4, PALLIATIV ELLATAS, ELHALALOZAS, VEGTISZTESSEG ...ettevtttusieeeeeteeessiiieseeeeeseeesssnnsseeeeees 19
VL N APIREND ... cetttte sttt et ettt e e e e e ettt et eesee e e e e e e e ta e teseeetesees b ssseeesee e e s s nn e seeesesesnsssnnnreeeeesennses 20
L ETKEZES oo e e e e e e e et e e et e e s et e et e e et et e ee et e e et oo s e e e et e e et et e e et 20
2. CSENDES PIHENO «.cetttee et ettt eeeteee e e e e e et e e eaeseeeeese e e e e taassseeeeeee s et e asseeeeereessnaaeseeeeeeennnnnnnens 21
IX. SZABADIDOS PROGRAMOK, FOGLALKOZASI LEHETOSEGEK, MENTALHIGIENE .....ccvvvvneeennnne. 21



X. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE ES

TERITEST DITA .. .tii i ittt e e ettt e e ettt e e ettt e e e e ettt e e e e ettt e e e e s ab e e e e e sasaeeeeeansbeeeeessbseeeeaasaeeeesasbeeeeeansrneeeans 21
L IMIUNKATERAPIA. .....ttiie e ettt e ettt e e ettt e e e et e e e e et it e e e e e tte e e e s eabeeeeesnbaaeeesasseeeesanbeeeessnseneeens 22
XI. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGY AKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK .....ccccvveeeennnne 22
XIl. AZ ELLATOTTAK JOGAI ES KOTELESSEGEL ....cccciiuvieieiiiiieeesiiieeessisireeesssseeessnssneessssnnessssnnns 22
XI1l. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME, PANASZTETELI LEHETOSEG ....cvvviviiieieiiiiiiiieiineeeeennns 23
XIV. Az ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK RESZLETES SZABALYAI .....ccvveeeiiveeeennee, 24
1. ERDEKKEPVISELETI FORUM FELADATA ......vvsveveeseeeeeeeesesseeeeesssseseseseesesennesessesesenesseseenas 24
2. AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM TAGIAL ..vviiiiitiieeeiiiieeeesitieeeeesiineeeessisneeesenssnesssssnneesssnsnenas 24
XV. LAKOGYULES, LAKOI VALASZTMANY ....cootiiittiieiiiee e e s seiisteiesseessssssasbsbesesssssssssssssssesssessssins 25
XV ELLATOTTIOGI KEPVISELQ ....uutviiiiiitiieeeeiitiieeeeitteeeessteeeeesataseeesasseesessnbseesssassneeesasseseesannns 25
XVII. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALY AL .....c.vvvieiiiiiieeeiiiieeesenieeee e 26
1. AZ ELLATAS MEGSZUNTETESENEK MODIJA ....cciiiiiiiiiieeiiiieeeeiitieeeessitneeesssnseesssnssenesssnnnseeans 26
XVIII. ETIKAI KERDESEK, AZ OTTHON DOLGOZOIRA VONATKOZO SZABALYOK ......evvvvverieeeennns 27



Jogszabalyok melyek alapjan a Hazirend késziilt
» 1993. ¢évi 1. tv. a szocidlis igazgatasrdl €s szocialis ellatdsokrol
« 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
e 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok

téritési dijarol
A Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatirozza a Virdgoskert Idések Otthona belsé rendjét és
tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol.

E szabalyok ismerete és elfogatasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szamara megkoveteli a kozosségi egyiittélés altalanos szabalyainak
megtartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok €s a személyzet egymads irdnti kdlcsonds
megbecsiilését.

A dolgozok szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed a mosonmagyardvari Viragoskert Id6sek Otthondban hatarozatlan
idejii ellatast igénybe vevé valamennyi lakéra, az intézmény alkalmazottjaira, az
intézménynél munkat végzd kiilsd szervek dolgozodira, az intézményben tartdozkodo

latogatokra és az intézményben tartozkodo valamennyi idegen személyre.
I. Az egyiittélés szabalyai
1. Az ellatottak és a személyzet kapcsolata

Az otthon valamennyi dolgozojanak és ellatottjanak viszonya az egymas tiszteletére épiil,
elvarja a kolesonds tapintatot, udvariassagot, megértést. Mindenkitdl elvéarhatd, hogy az
otthonban olyan magatartast tantsitson, mely nem sérti masok nyugalmat, személyiségét.
Egymast bantani, negativ jelzével illetni sem szoban, sem tettleg nem lehetséges. Az emberi
kapcsolatok elfogadott altalanos normai szerint kell élni.

Az intézmény ellatottjainak, valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés

¢s ésszeril hatarokig a tolerancia.



Az otthon dolgozoja, valamint a kozos haztartasaban €16 kozeli hozzatartozoja a lakdval
tartasi, ¢€letjaradéki és Oroklési szerz6dést a gondozas idétartama alatt, illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.!

A dolgozo6 az ellatottol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
Ajandékok, egyéb elényok elfogadasanak szabalyzata rogziti a Kistérségi Egyesitett Szocialis
Intézményben a dolgozok altal elfogadhato ajandékok korét, értékét, kezelését.

Az otthon vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok titoktartdsi kotelezettségének
érvényesitésérol és a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az otthon biztositja ellatottjai szamara az intézet rendjébe illeszkedé oOnallosagot és
szerepvallalast.

Az otthon ellatottjainak alkotmdnyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak kolesonos tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott ellatast
az intézményi jogviszony fennallasanak teljes idGtartama alatt az altalanos jogi- ¢és
szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye

igénybe.

2. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint hozzatartozoikkal valé

kapcsolattartas szabalyai

Intézményiink lakoi egymas kozotti kapcsolattartas vonatkozasaban alapelvként rogzitjik,
hogy az ellatasban részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett,
lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcesolattartas soran azonban kérjiik betartani az 1. Egyiittélés szabalyai
cimii fejezetben leirtakat.

Ellatottjaink a hozzatartozéikkal vald személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltdvozas
formajaban is gyakorolhatjak. Az eltdvozasokkal kapcsolatban az V. fejezet Az intézménybdl
valo eltavozas és visszatérés rendje cimil fejezetben leirtak az iranyadoak.

Az ellatott jogosult maganal tartani, hasznalni, sajat tulajdonaban 1évé mobiltelefonjat és
szamitogépét masok zavarasa nélkiil. Tovabba az intézmény lehetdséget biztosit - igény
esetén- a vezetékes, kartyas telefon hasznalatara. Fenti lehet0ségek hasznalataban, valamint a

személyes kapcsolattartadsban nehézséggel kiizdok a munkavégzést nem gatolva segitséget

! Polgari torvénykonyv 2013. évi V. tv. 8:2. §, 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6.§
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kaphatnak a kapcsolat tartasaban. A hozzatartozok kérésére - egyéni megallapodas alapjan,
konkrétan meghatarozott idékeretben és formaban - intézményi telefonon is hivhatjak az
ellatottal, vagy e-mailben iizenetet kiildhetnek, melyet a szolgalatban 1évé munkatars atad.

A lakok az intézmény telefonjan kimené hivast nem kezdeményezhetnek.

Az esti lepihenés utan a lakoszobaban 1év6 televizio és /vagy radid hasznalata a szobatarsak
egyértelmii kozos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben 1év6 eszkozok
hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly méodon torténhet, hogy a tobbi
lakotars pihenését ne zavarja. (Esti lampaoltas 22,00 ora)

Az id6sek otthona ellatottjai az intézmény kozos helyiségeit — fiiggetleniil attol, hogy az
otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon hasznélhatjak.

Az otthon ecllatottja mas lakok altal hasznalt lakdszobaban csak az ott lakok egyiittes

beleegyezésével tartozkodhat.
3. A latogatok fogadasanak rendje

Az intézményt meghatarozott idoben latogathatjak a csaladtagok és hozzatartozok. A
latogatas id6pontjai igazodnak az intézményben folyd apolasi, gondozasi folyamatok
munkarendjéhez, a takaritdsi feladatok, az ellatottak személyiségi jogainak védelméhez,
pihenéshez val6d jogahoz. Fontos magatartasi szabaly: a kommunikacié és a viselkedés az
elvarhato tiszteletet és emberi méltosag megtartasaval torténik, figyelembe véve az egyiittélés
szabalyait, ezt a kollégaktol €s a latogatoktol is elvarjuk.

Kapcsolattartds a hozzatartozokkal:

Az intézmény lehetdséget biztosit a hozzatartozokkal torténd szabad és teljes korti (levél,
email, telefon, személyes) kapcsolattartasra.

Az 1d6sek otthondban 6rommel fogadjuk a hozzatartozokat, lakoink vendégeit. A pandémias
helyzetben a latogatds rendje megvaltozott, a mindenkor aktudlis intézményvezetdi
rendelkezés volt és a jovében hasonlo helyzetekben is ez lesz az iranyado.

Az ettdl eltérd latogatdsi igényt a csoportvezetd apoldval, terapias munkatéarssal torténd

egyeztetés soran kell bejelenteni.

FONTOS!
Latogatni a hét minden napjan 9.00-11.00 6ra kozott és 14.00-17.00 éra kozott lehet.

Az intézménybe torténd belépéskor minden latogatd szamara kotelezd az intézményben tobb

pontjan elhelyezett alkoholos kézfertdtlenitd hasznalata!




A latogatas az intézmény udvaran, ebédl6jében, tarsalgojaban valosulhat meg. FekvObetegek,

mozgasukban korlatozott idések latogatasa szobaban engedélyezett, amennyiben a

szobatarsak nyugalmat, emberi méltosagat nem zavarja.

A latogatas az intézményben rogzitésre keriil, hogy kik érkeznek a lakéinkhoz.

A latogatassal kapcsolatosan egyéb rendelkezések:

csak egészséges, fert6zo betegségre utald tlinetet nem mutatd latogatd Iéphet be az
intézménybe, kérjiik betegen ne jojjenek szeretteikhez.

a latogatas idéjaras fliggvényében az udvaron-, kozosségi helyiségekben vagy az
ebédlében torténhet,

a lakoszobdkba a latogatas akkor engedélyezett, ha terminalis allapoti és/vagy teljesen
fekvo beteg a lako,

csendes pihend alatt a latogatok fogadasa lehetdleg a tarsalgokban torténjen,

az intézmény orvosa javaslatara (jarvany) a latogatds korlatozhato, illetve
sziineteltetheto,

a latogatas soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16k nyugalmara,

a lakoszobdkban torténd latogatashoz a lakotars beleegyezése sziikséges,

kérjiik a latogatok az intézmény teriiletén iigyeljenek a rendre €s a tisztasagra,

a latogatok az apold/gondozo, illetve takaritd kollégakat nem utasithatjak,

a lakok egészségi allapotardl, mentalis allapotarol, szocialis helyzetérdl felvilagositast
csak a vezetd apolo a szakmai vezetd €s a terapias munkatars adhat

¢jszaka az idések otthona teriiletén idegen személyek nem tartozkodhatnak, a
szolgalatot teljesitd kolléga a vendégeket tavozasra kéri,

a latogatok kotelesek az intézmény hazirendjében foglaltakat betartani. Azon
latogatok, akik a hazirend szabalyait megsértik, vagy mas modon
zavarjak/akadalyozzak az intézményben folyé ellatast, az intézmény teriiletérél akar

hatosagi segitséggel is eltavolithatok, valamint Kitilthatok.

FONTOS!
Az intézményvezetdje az otthon rendjét szandékosan megsérto személlyel szemben a
kovetkezd intézkedést teheti:

- arendet megsért6t tavozasra szolitja fel,

- meghatarozott iddre eltilthatja az otthonba vald belépéstdl.




Az id6sek otthona latogatasi rendjét az a személy sérti meg, aki viselkedésével (hangoskodas,
szidalmazas) zavarja a lakok, illetve a latogatas nyugalmat.
A latogatok elére meghirdetett alkalmakor is kapcsolatot tarthatnak az otthonban ¢é16
id6sekkel. Ilyen alkalmak:

* intézményi rendezvények,

» az otthon miikddésével kapcsolatos forumok

A latogatas id6tartama alatt egyéb kzosségi helyiségek hasznalata is megengedett.

Felhivjuk kedves latogatoink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi
tulajdon tiszteletben tartasara!

A latogatas rendje bizonyos helyzetekben valtozhat. A valtoztatds esetén intézményvezetoi
rendelkezés tartalmazza az érvényes szabalyokat, moddositasokat. Ebben az esetben az

intézmények hirdet6tablajan valamit az intézet weboldalan kapnak tajékoztatast az érintettek.
4. Uj ellatott felvétele

A felvétel a leend¢ ellatott vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.

Az otthon vezetdje dont az intézménybe vald bekoltozés idépontjardl a siirgdsség €s a
féréhelyek alakuldsanak megfelelden.

Az otthon vezetje a leend6 otthonlakod elégondozasat, - ennek keretében az intézményi
elhelyezésre vard felkészitését megszervezi. Férohely iiresedés esetén a szakmai TEAM
(szakmai vezetd, terapias munkatars, vezeté apolo) dttekinti a vdrdlistat és arrol
kivdlasztjia azt a személyt, akinek egészségi-, mentdlis- és szocidlis dllapota alapjan az adott
iires férohelyen a lehetd legjobban tudja vallalni a gondozdsat.

A féréhely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakas soran torténé
férohelyvaltoztatas — az ellatast igénybe vevd véleménye, érdeke, személyiségi jogali,
egészségi allapota, hozzatartozd tajékoztatasa — a szakmai TEAM dontésén alapul. A
dontés minden esetben szakmai érvek alapjan, az érintett laké érdekeinek
figyelembevételével, az intézményben ¢l6 oOsszes ellatott szamara a legmegfelelobb
megoldas kivalasztasaval torténik.

Felvételkor az 10j lako tajékoztatast kap az intézményi ellatas tartalmarol, feltételeirdl, ellatott
és hozzatartoz6 kozotti kapcesolattartas lehetéségeirdl, a lakok jogairdl és kotelességeirdl, az
otthon hazirendjérol.

Az ellatott, illetve gondnoka a bekoltozéskor nyilatkozik arr6l, hogy a Hazirendet

megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.
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5. Belépési hozzajarulas megfizetésének szabalyai

A Viragoskert Iddsek Otthondba a bekdltozés eldtt a fenntartd szamldjara be kell fizetni a
belépési hozzajarulas 6sszegét, melynek dsszegét a fenntartd a 4/2015.(11.27.) OK rendeletben
hatarozza meg minden év aprilis 01-ig.

Ha a gondozas az otthonban torténd bekoltdzést kovetd harom éven beliil megsziinik, a
belépési hozzajarulds aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy a befizetést teljesitd
személynek.

A belépési hozzajarulast a fenntartd elkiilonitett szamlan kezeli, az Osszeget a szocialis

intézményei miikodésére, fejlesztésére fordithatja.
6. A Hazirend stilyos megsértése

Az intézmény Hazirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatdst igénybe vevd

vagy az intézménybe |dtogatéba érkezd:

* barmely vélt vagy valos probléma esetén agresszivan nyilvanul meg

* emberi méltdésagot sértébn nyilvanul meg: Onbirdskodds, durvasag, tragarsag
megfélemlités, kozszemérem sértés

» tettlegességet alkalmaz

» az intézmény dolgozodinak az egészségét, biztonsagat az emberi méltosagat, jo
hirnevének tiszteletben tartasat érintd jogat sulyosan megsérti

» az ellatott egészségi allapotat veszélyezteti (pl.: engedély nélkiili gyogyszerezés, 0rvos
altal elrendelt diéta stilyos megszegése, idéjarasnak nem megfelel6 61tozék hasznalata)

* intézményi tulajdont szdndékosan rongal meg

« az ellatott bejelentés nélkiil, 6nhibdjabol 24 o6réan tal tavol marad

» tulzott mértékli alkoholfogyasztds kovetkeztében megnyilvanuld, masok nyugalmat
sértd viselkedés

» ¢értékek illetéktelen eltulajdonitasa

* nem engedélyezett, onmaga vagy masok életét, testi épségét veszélyeztetd targyak
birtoklasa

* intézmény épiiletén beliili dohanyzas

» tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok stilyos megszegése

» égetett szeszesitalt arul, birtokol, vagy behoz.

A Hazirend sulyos megszegésének kovetkezményei:

Ellatottak esetében az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga utan.



Az intézménybe latogatdba érkezok esetében:

. a kapcsolattartés id6- és térbeli korlatozasa az intézményvezetd dontése alapjan
. intézménybdl valo dtmeneti vagy végleges kitiltas
DOHANYZAS

Az idések otthonaban az intézmény lakoi kizardlag az erre kijelolt helyen szivhatjak el
cigarettaikat. Tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt a lakoszobakban fokozottan tilos a
dohanyzas!

Az id6sek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartdzkodé — nem ellatott —

személyek kizarolag a dohanyzasra kijelolt helyeken dohanyozhatnak!

ALKOHOLFOGYASZTAS

Az intézményben a kulturalt és alkalomszerti alkoholfogyasztas (bor, sor esetében) nem tiltott.
A tulzott alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, sot kifejezetten nem engedélyezett
azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvalé egészségligyi kovetkezményei
kimutathatoéak, orvosi uUtasitas tiltja, illetve a talzott alkoholfogyasztas az intézmény
rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonna maga utan. Az intézménybe behozott
alkohol mennyiségét valamennyi dolgozo ellendrizheti, az égetett szeszesitalt elkobozhatja,
megsemmisitheti. Az alkoholfogyasztas egyes gyogyszerek szedésénél, az egészségi allapotra

vonatkozo hatdsa miatt tilossa valhat egy-egy lako esetében.

ALLATTARTAS

Az otthon lakoéi a lakod szobakban nem tarthatnak allatot, de a folyoson elhelyezheté madar
kalitka, a kozOsségi helyiségekben akvarium. A négylabu allatok az intézmény udvaran
tartozkodhatnak, élhetnek pl. macskak. Terapias célbdl az intézménybe érkezd kutyak az
otthon barmely helyiségébe bemehetnek.

Az 1ddsek otthona vezetdje évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrdl. A

lakogyiilésen az id6sek otthona lakdi szabadon kifejthetik véleménytiket és javaslataikat.
I1. A Korlatozoé intézkedés alkalmazasanak részletes szabalyai

Az intézményben alkalmazhaté korlatozé intézkedés, ennek szabélyait az EU. tv. 188. § d.)
pontjaban meghatarozott betegeket ellatd bentlakdsos intézményekben az EU.tv. szerinti
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartas tanusitasa esetén a pszichiatriai
betegek jogaira vonatkozé rendelkezések figyelembevétele mellett az EU.tv 192.§-at kell
alkalmazni a Sztv. 94/G.§ (2.) (3.) (4.) bekezdése szerinti eltérésekkel.
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FONTOS!
Az idések otthonaban nem lathato el pszichiatriai beteg, ennek ellenére amennyiben

sziikséges az alabbi szabalyozast kell alkalmazni.

A kényszerintézkedések szabalyozasa védi az ellatott és a dolgozo jogait, tevékenységét.
Személyes szabadsadgaban barmely mddon csak az onmagéra vagy mas személyekre nézve
veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyezteté magatartasu személy korlatozhato.
A korlatozas csak a feltétlen sziikséges mértékben és ideig lehetséges, az emberi méltésaghoz
vald jog nem sériilhet.

e Veszélyeztetd magatartas-,

o Kozvetlen veszélyeztetd magatartas-,

o Veszélyeztetd magatartas kezelésére intézkedési terv késziil, mely arrél szol, hogy

az érintett személlyel milyen 1épések torténnek.

Intézkedés altalanos l1épései:
1. Ellatott egyiittmiikodésének megnyerése, sziikséges terapids valtoztatas elfogadtatdsa -
Ha az ellatott nem mikodik egyiitt akkor 1éphet fel a szakdolgozo korlatozo
intézkedéssel, amely a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja és az ellatott
biztonsagos helyzetének visszaallitasaig tarthat.
2. Az ellatottat folyamatosan tajékoztatni kell és feliigyelet nélkiil nem hagyhato.
3. A kényszerintézkedésrol az orvost értesiteni kell (intézmény orvosa, pszichiater, varosi

igyelet)

Veszélyeztetdo magatartas estén az ellatas lehetdségei:
e pszichés megnyugtatas
e pszichiater utasitasara gyogyszeres kezelés
e intézményen beliili elkiilonités

e mozgasban torténd korlatozas

Elére nem lathato helyzetben teheté intézkedések.
Kritikus helyzetben, ha az ellatott 6nmaga vagy masok egészségét, testi épségét veszélyezteti
az 4polo a kovetkez6 1épéseket teheti:

1. segitséget kér a munkatarsaitol,

2. jelzi a helyzetet az intézet pszichiaterének,
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3. az ellatottat tajékoztatja arr6l, hogy mi torténik vele,

4. a veszélyt okozd eszkozt elkérheti, indokolt esetbe fizikai erét alkalmazhat (ellatott
lefogasa, mozgasaban atmenetileg akadalyozhatja),

5. megakadalyozhatja az intézménybdl vald tdvozasat,

6. ha a lako egyiittmiikodést nem mutat, agyban torténd rogzitést alkalmazhat (2 6ran
beliil lazitani kell és maximum 16 o6ra idétartamra szolhat),

7. ardgzités ideje alatt az ellatott allapotot ellendrizni kell és a viszonylagos nyugalmat,
kényelmét biztositani sziikséges,

8. akorlatozas nem lehet biintet6 jellegt,

orvosa a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasarol tajékoztatja az intézményvezetot,

aki koteles az ellatottjogi képvisel6t 48 oran beliil tajékoztatni az eljaras tényérol.

FONTOS!
Az iddsek otthonaban az idos lakokkal szemben nem mindsiil korlatozo
intézkedésnek, ha a testi épségét véd6/0vo intézkedések torténnek.

Ilyenek pl.: a kerekesszékbe torténd rogzités, agyracs alkalmazasa.

I11. Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kore

Mindamellett, hogy alapvetéen tamogatjuk, hogy a lakdink személyes targyaikkal a korabbi
¢letkoriilményekhez hasonld lakokornyezetet alakitsanak ki, az otthonban elhelyezési,
raktarozasi nehézségek miatt, csak korlatozott mennyiségben hozatja magéaval személyes

hasznalati targyait.
1. Az otthonba behozhato személyes hasznalati targyak, személyes ruhazat:

o Személyes ruhdzat és labbeli (lehetdleg 4 valtds szezonnak megfeleld fels6ruhazat, 6
valtas fehérnemd, toriilk6z06, pizsama, papucs, zart cipd). Nagyobb mennyiségli ruhanemii
behozasa felesleges, tarolasat nem lehet biztositani;

e Lehetdség szerint 3 garnitira 4gynemtl;

o Tisztalkodo6 szerek;

e Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (evéeszkoz, pohar stb.);

e Személyi hasznalati targyak (ora, villanyborotva, radio, televizid, fényképez6gép,

mobiltelefon);
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e (serepes viragok eldzetes egyeztetés utan;

e A lakdszobak diszitésére szant parndk, fali polc, falikép, festmény, fényképek stb.
behozataluk el6zetes egyeztetést igényel;

o Kerekes szék, jarokeret és egyéb gyodgyaszati segédeszkoz, vagy apolast-gondozast segitd
eszkozok;

e a lakd, vagy torvényes képviseld, vagy hozzatartozd irasbeli kezdeményezésére az
intézménnyel e célbol kotott szerzédésben vallalhatja, hogy a jogszabalyban el6irt
feltételeket meghaladd ellatotti igény kielégitésének koltségeit viseli. (pl. lakdszoba
berendezési targyainak specialis igényei: pl. arnyékolo, specialis betegagy).

Korlatozott mértékben hozhatok be az intézménybe:

— Konyhai kisgépek (kavéfézo, meriildforrald, vizforralo, mikrohullamu siit6, rezso)

— Haztartasi kisgépek (hajszarito, hajsiitd)

FONTOSI!
Veszélyeztetd targyak, balesetveszélyes eszkozok kore, melyek nem hozhatok be az

otthonbal!

—  Onvédelmi célra hasznalt fegyverek, szard, vagoeszkozok, egyéb harci eszkdzok
— Vegyi anyagok vagy mar6 hatasu tisztitoszerek

— Tuz- és robbanasveszélyes anyagok, kivételt képez az egészségiigyi célra hasznalt

oxigénpalack

Az egyéb e korben fel nem sorolt targyak melyeknek veszélyeztetd hatasa kétséges, egyéni

elbiralasra kertil!

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megdvasara az
Intézményvezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 0sztonzi, de
teljes felelosséget, csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakért,

értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1év6 targyakért elsésorban a tulajdonosuk felel!

IV. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodasi szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat

és textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

Az ellatott sajat ruhazatat hasznalja és azt egyedi azonositoval kell ellatni. Az egyedi

azonositot az intézmény mosodajaban készitik el, addig is az intézmény biztosit ruhanemdit.
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Ellatott részére az otthon ruhdzatot akkor biztosit, ha a laké sajat ruhazattal nem
rendelkezik, vagy ha az elhasznalodott, és poétlasa jovedelmébdl nem lehetséges. Ha az
ellatast igénybe vevd megfeleldé mennyiségli ruhazattal nem rendelkezik, az intézmény a
kovetkezoket biztositja:

e 3 valtas fehérnemdi, 3 valtas haloruha, évszaknak megfelel6 3 valtas felséruhazatot, 1 par

utcai cip6t, 1 par papucsot

A bentlakésos intézményben a textiliaval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasara ellatottanként:
e 3 valtas agynemiit, a tisztalkodast segitd 3 valtas textiliat, torolkozot, és a tisztalkodashoz

sziikséges anyagokat, eszkdzoket biztosit sziikség szerint.

Az ellatottak ruhanemiiit és dgynemiijét az otthon sajat mosoddjaban tisztitja, a sziikséges
javitasokat is helyben végezziik.
Az otthon mosodaja vegytisztitist nem végez, a vegyileg tisztitando ruhaféleségeket az

ellatottak sajat koltségiikon tisztithatjak.
V. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Az Viragoskert Iddsek Otthonaban az ellatottak személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt, melyr6l a hozzétartozot irdsban
tajékoztatjuk, ezt alairasaval elfogadja. Az ellatott eltdvozasa csak abban az esetben tagadhato
meg, ha kezeléorvosanak szakvéleménye az eltavozast nem javasolja, mert a laké 6nmagat
vagy masokat veszeélyeztetd egészségiigyi allapota ezt nem teszi lehetove.

Demenciaval €16 lakoink kiséret nélkiil nem hagyhatjak el az otthon teriiletét.

Az intézmény lakoinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 20 6ra utdn mar ne
hagyjak el az intézményt.

Az eltdvozast (a napi eltavozast is) a lako az iddsek otthona vezetdje altal kijelolt személynek
(vezetd apolo, apolo-gondozo) eldzetesen be kell, hogy jelentse.

Az id6sek otthona vezetdje altal kijelolt személy, illetdleg annak tavollétében a szolgalatban
1év6 apolo-gondozd az eltdvozas tényét — 24 oran tali —fiizetbe feljegyzi.

Amennyiben az intézmény ellatottja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen médon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irasban, vagy indokolt esetben
telekommunikacids eszkozon koteles az intézményvezetdjének, vagy az altala megbizott

személynek bejelenteni.
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Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetdleg,
ha a laké visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelzi.
Nem minésiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a lakdé neki fel nem rohatdé okbol marad

igazolatlanul tavol.
VI. Erték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Ellatottjaink értéktargyaikat, készpénziikket a gazdasagi irodaban megdrzésre, tanuk
jelenlétében, ,, Az elldtott érték- és vagyonmegorzésre atvett targyairol” szo6ld jegyzokdnyv
ellenében atadhatjak, amennyiben a Megallapodasban nyilatkozatot tettek arra vonatkozoéan,
hogy a megérzésre atadott értéktargyak, vagy letétbe helyezett készpénz - az intézmény
megbizott dolgozdja altali - kezeléshez hozzajarulnak.

Az intézmény csak a letétbe, elismervény ellenében leadott készpénzért vallal feleldsséget. A
pénztarba leadott koltépénzzel ellatottjaink szabadon rendelkeznek.

Gondnoksag alatt 4116 lakdinknak a koltépénzt gondnokuk bocsatja rendelkezésiinkre.

A személyes letét kezelésének szabalyai a pénzkezelési szabalyzatban rogzitettek. A lakok
pénztari orakban tudjak felvenni a sziikséges készpénzt, melybol kisebb beszerzéseiket tudjak
fedezni (gytimdlcs, kavé, cigaretta stb.). Amennyiben a lako egészségi allapota miatt nem
képes a személyes létet kezelni a terapias/szocialis munkatarsak intézik a kisebb bevasarlast
nyugta/szamla ellenében.

A koltdpénz biztositasanak szabalyait a Sztv. irja eld, a koltopénz legkisebb 0sszege a targyév
januér elsején érvényes oOregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20%-a, ha téritési dij
megallapitasaval vagyonterhelés is torténik akkor 30%. A személyes letétbe tarthato készpénz
maximalis 0sszege 50.000, - Ft.

A letéteket kezeld kolléga a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra barmikor —
legkés6bb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

A lakok letétjét kezel6 munkatars teljes anyagi felelosséggel, tartozik a rabizott
értéktargyakert, illetve készpénzért.

A leadott készpénzrdl szigori szamadast kell vezetni, az elhelyezett készpénzrdl befizetésrol
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizetésrol kiadasi pénztarbizonylatot kell kiallitani.

A befizetéseket, illetve kifizetéseket a lakoknak/hozzatartozoknak/gondnoknak ala kell irni.

A lako6 elhaldlozéasa esetén az intézmény a lakd nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras

szabalyai szerint bejelenti a kozjegyzonek.
1. A letétbe helyezett értéktargyakrol a kovetkezé dokumentum késziil:

Jegyz6konyv Az ellatott érték— és vagyonmegdrzésre atvett targyairol
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A jegyzokonyv tartalmazza:
» az atvétel idopontjat
+ azellatott nevét és személyi adatait
« az cllatott torvényes képvisel6je nevét és személyi adatait
» az atadott értékek felsorolasat
» az alairdsokat

A fenti jegyz6konyv 3 példanyban késziil:

1. példany Irattar

2. példany Ellatott, ill. torvényes képviseld

3. példany Az értéktargy mellé csatolva a pancélszekrénybe keriil elhelyezésre.
FONTOS!

Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 értéktargyakat

tartsanak magunknal.

A lako, illetve gondnok kérésére tanuk jelenlétében torténik az értékek kiadasa. Az értékek
atvételét a lako, illetve gondnoka alairasaval igazolja.
Gondnoksag alatt allo személynek a koltdpénz mértékét meghaladd készpénz kiadasa a

gondnok személyes kozremiikodésével torténhet.
VII. Apolasi-gondozasi feladatok ellitasa

Az intézményben torténd apolasi-gondozasi feladatok ellatasaért a vezetd apold a felelds, az
ellatottak egészségi allapotaval kapcsolatban felvilagositast 6 adhat a hozzatartozoknak.

Az intézmény orvosa az Viragoskert Iddsek Otthondban hetente egyszer, elére meghatarozott
napon 08:00 -12:00 o6ra kozott rendel. Amennyiben mas idépontban keriil sor a rendelésre, a
lakok t4jékoztatast kapnak az 0j idépontrol

Az intézmény orvosat a rendeldjében, rendelési id6 alatt barki felkeresheti.

Fekvé betegeink vizsgalata az apolo-gondozo személyzet jelzése alapjan torténik.

Demens betegek ellatasa soran az intézmény hazi orvosan kiviil pszichiater szakorvos is
rendelkezésre all, aki specialis szaktudasat alkalmazva nyujt segitséget, életvezetési
tanacsadast biztosit. Szakvéleményt készit az intézményben ellatott idésekrél a demencia
sulyossagi fokarol, irasbeli javaslatot készit gondnoksag ala helyezés igyében.

A szakorvosi vizsgalatokat lakoink részére a teriiletileg illetékes szakrendelések és korhazak
biztositjak. Az orvos altal elrendelt szakvizsgalatok, sziir6- és ellendrz6 vizsgalatok

lebonyolitasat az otthon részlegvezetd apoloi szervezik. A lakok szallitasaban a betegszallitok
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kozremiikodnek, melyek megrendelését szintén a részlegvezeté apolok végzik. Amennyiben
magan rendelésre, magan Dbetegszallitasra van Sziikség azt az otthon lakoival,
hozzatartozokkal egyeztetve a hozzatartozok szervezik le.

A lakok kisérését nem tudjuk véllalni, erre a hozzatartozokat kérjiik fel, amennyiben ez nem

megoldott, telefonos érdeklédéssel nyomon kovetjiik az ellatottakat.
1. Eljarasrend korhazba szallitas esetén

Amennyiben az intézmény vagy az ligyelet orvosa indokoltnak latja, hogy a lako allapota,
betegsége vagy tiinetei alapjan korhazi ellatast igényel, ugy azonnal ment6t hiv. A lakonak
(ha nem all gondnoksag alatt) joga van a kérhazba utalast megtagadni, de ezt csak két tanu
jelenlétében teheti meg, mely tényt az Egyéni gondozasi dokumentacioban rogzitjilk. Ha
gondnoksag alatt all, intézetiink beosztott munkatarsa és/vagy a részlegvezetd felveszi a
kapcsolatot a gondnokaval. Sziikséges és fontos, hogy minden lakonak legyen egy Kis
taskaban Osszekészitve mindaz, amit a korhazban vélhetéen hasznédlni fog. A korhazi
csomagot kérjilk konnyen megtalalhatd helyen tarolni. Gondozottunk allapotar6l egy
esetleges hosszabb korhazi ellatas alatt az intézményvezetd apoldja telefonos érdeklddéssel
folyamatosan kapcsolatot tart a korhazi osztallyal. A korhazi személyzettel valo konzultacio a
beteg allapotardl, sajat intézményiinkbe vald visszaszallitasrol a részlegvezetd vagy az altala
erre a feladatra megjel6lt munkatars feladata. Természetesen tajékoztatjuk a hozzatartozot is a

rendszeres orvosi konzultaciorol.
2. Gyogyszer-, gydgyaszati segédeszkoztérités

Az intézmény az alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres ¢és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozo gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszkdzok koziil
elsésorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal

tamogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja.

FONTOS!
Az intézet gyogyszer alaplistajan szerepld gyogyszereket téritésmentesen biztositjuk.
A gybgyaszati segédeszkozok ellenértéke a fizetendd személyi téritési dijban nincsen benne,
ezért kiilon, a gondozottnak vagy a hozzatartozojanak kell kifizetnie azt.

Az alapgyogyszerkészletrol részletes €s pontos tajékoztatast adunk az ellatast igénybe vevo
részére. A havi gyogyszer feliratasa, kivaltdsa és beszerzése az intézmény feladata. Az
alaplistin nem szerepld, illetve egyéni kérésre rendelt/kért készitmények ellenértékét az

ellatott a téritési dij megfizetésével egyidejiileg, szamla ellenében kell, hogy rendezze.
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FONTOS!
A lako, vagy a hozzatartozo altal beszerzett és adagolt gyogyszerekért az intézmény
felelosséget vallalni nem tud, ezért kérjiik, ha barmilyen gyodgyszert és/vagy gyogyszernek
nem mindsiilé gyogyhatasu készitményt szeretne az ellatott szedni, akkor errél minden

esetben tajékoztassa a vezetd apolot, annak tavollétében helyettesét.

A Kkotszereket, az injekcidzashoz sziikséges eszkOzoket ¢és egyéb apolasi/ellatasi
segédanyagokat az intézmény finanszirozza. A gyogyszerek Kiadagolasa az orvos altal
jovahagyott ¢és eldirt egyéni gyogyszereldlap alapjan, mig a nyilvantartdsa egyéni
gyogyszernyilvantartd lapon torténik.

Kébitészernek mindsitett gyodgyszerek rendelésére, intézményen beliili elhelyezésre,
felhasznalasara vonatkozoan az emberi felhaszndldsra keriilé gyogyszerekrol szolo 1998. évi
XXV. torvényben meghatarozottakat vessziik figyelembe, illetve a fokozottan ellendrzott
szernek mindsiilo  gyogyszerek orvosi rendelésének, gyogyszertari forgalmazdsanak,
egészsegiigyi szolgaltatoknal torténd felhasznaldsanak, nyilvantartisanak és tarolasanak

rendjérdl szolo 43/2005. (X. 15.) EiiM rendeletben foglaltak szerint jarunk el.
3. Inkontinens betegek ellatasa

Az inkontinencia betétek/pelenkak felirashoz sziikséges szakorvosi javaslatok beszerzése a
részlegvezetok feladata. Ez alapjan torténik a jogszabalyban meghatarozott NEAK

tamogatassal felirhaté mennyiség receptre torténd feliratasa.

FONTOS!
Amennyiben az ellatott a kedvezményesen felirt napi 3 db inkontinencia terméknél tobbet
hasznal, a tovabbi darabok teljes aron keriilnek beszerzésre, annak koltsége a lakokat

terheli.

A fizetendd Osszeg megallapitasakor a gondozasban résztvevd gondozok altal naprakészen
vezetett pelenkafelhasznalasrol szold dokumentum az alapbizonylat. Az inkontinens beteg
ellatashoz nedves torlékenddt haszndlunk. A felndttek szaméra haszndlhatd (megfeleld méretii
¢s nagysagl) nedves kendot a pelenkakat forgalmazo cégtdl szerezziik be. Amennyiben az
ellatott vagy a tartasra kotelezett személy ezt a terméket nem fogadja el, lehetdség van arra,
hogy sajat maga gondoskodjon egy hasonld termékr6l. Ebben az esetben kérjiik megfeleld

terméket valasszon, kérje vezetd apold véleményét.
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4. Palliativ ellatas, elhalalozas, végtisztesség

A terminalis allapotl betegeink latogatasat nem korlatozzuk. A hozzatartozok, az észszeriiség
hatarain belill, a lehetd legtobb id6t tolthetik szeretteikkel. A haldoklo beteg ellatasanal
alapveté szempont az emberi méltosag tiszteletben tartisa, a tudat megtartasa mellett
fajdalomesillapitdas, az életmindség leheté legjobb biztositisa, a palliativ szemlélet
alkalmazasa. Ennek soran a hozzatartozok pontos és idObeni tajékoztatasa, tdmogatdsa
elkeriilhetetlen ahhoz, hogy olyan dontéseket tudjanak meghozni, ami a hozzatartozojuk
szamara a lehet6 legjobb ellatast jelenti.
A Szentségek felvételét igény szerint biztositjuk. Bentlakdsos intézményiinkben az
elhunytakkal kapcsolatos intézményen beliili teendék ellatasat az intézményvezetd vagy az
altala kijelolt személy szervezi meg.
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt

o elkiilonitésérol,

» végtisztességre valo felkészitésérol,

» torvényes képviseldjének és/vagy a kozeli hozzatartozoinak értesitésérol,

* ingbdsagainak szambavételérol,

» ingésagainak meglOrzésérdl, letétbe helyezésérél, valamint a hagyatéki végzést

kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.

A haléleset utan:

Az elhunyt ingdsagairdl a halal bealltat kovetden a haldleset idopontjaban miiszakban 1évé
munkatarsak azonnal jegyzéket készitenek. Amennyiben ¢€jszaka torténik a halaleset, a
nappalos miiszak veszi fel a jegyzéket. Ha ez nem megoldhat6 a lakdszoba lezarasar6l kell
gondoskodniuk. A jegyzéket két tanuval kell aldiratni. Az intézmény a kozeli hozzatartozok
értesitésérdl legkésobb a halalesetet kovetd napon gondoskodik. Az eltemettetést a korabban —
a temetési nyilatkozatban megjelolt — egy vagy tobb személynek kell megszervezni.
Amennyiben nincs, vagy nem lelhet fel az eltemettetésre Koteles személy, vagy az nem
gondoskodik a temetésrél, akkor az intézményvezetdje intézkedik az elhunyt koztemetésen
torténd eltemetésérdl. Ha az 6rokos(ok) az elhunyt intézményben maradt ingosdgaiért a
hagyatéki végzés jogerére emelkedését kovetden nem jelentkezik/jelentkeznek, akkor az
intézményvezetd hataridé megjeldlésével felszolitja d(ke)t annak atvételére. Ha az 6rokos(ok)
a kitlizott hataridd elteltéig azingdsagot nem széllitja/szallitjak el, akkor az intézmény azt

értékesitheti, vagy felhasznalhatja
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VII11. Napirend

Felkelés ideje: 6 oratol ugy, hogy reggeliig a tisztalkodas, agyazas is megtorténjen. Kérjiik,
hogy a korabban kel6k ne zavarjak gondozott tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje: vacsora és tisztalkodas utan barmikor. Televiziot 22:00 o6raig lehet nézni ugy,
hogy az masok nyugalmat ne zavarja. Az udvaron tartozkodni, illetve a kozos helyiségek
hasznalatat is 22:00 o6raig javasoljuk. A lefekvés idejét kérjiik minden lakotol betartani, hogy
tarsaik nyugalmat ne zavarjak olvasolampa hasznalataval, zorgéssel, zajongassal.

A demenciaval €16 ellatottak éjszaka gondozd/apold feliigyelete mellet hasznalhatjak a k6zos

helyiségeket.
1. Etkezés

Az étkezést az intézmény gondozottjainak napi haromszori 6 és két kis étkezéssel biztositja.

Az étkezések idépontja:

Reggeli: ¥ 8 ora

Ebéd: % 12 oOra

Vacsora: Fekvo ellatottaknak: 16:45 ora
Fennjaro ellatottaknak: 17:00 6ra

Diétés ételt (cukros, epés, tejmentes, zsirszegény, gyomorkiméld, fehérjementes és ezeknek
pépes valtozata) az orvos utasitasara sziikség szerint biztositunk.

Jaroképes lakok az ebédlében étkeznek.

Fekvobetegeknek az apoldé/gondozé a szobaba viszik az ételt.

Egyéni étkezésre a foldszinti ebédlében és az emeleti tarsalgdban, van lehetéség. Melegitésre
mindkét szinten mikrohullamu siit6 all rendelkezésre.

Behozott ¢lelmiszert névvel €s datummal ellatva a lakok részére fenntartott hiitészekrényben
lehet tarolni. Nyers tojasbol késziilt ételeket, nem hdkezelt ételeket (szalmonellafertézés
veszély) nem lehet behozni az intézménybe.

Kévéfogyasztds: az ebédloben van lehetdség, a segitségre szoruldé gondozottaknak a
terapias/szocialis munkatarsak és az apold/gondozok készitik el és szolgaljak ki a kavét.
Lakoszobdkban veszélyessége miatt a kavéfozés tilos.

Gyobgyszerosztas: az orvos utasitasa szerint torténik.

Tisztasag, tisztalkodas: az otthon lakodinak és dolgozdinak torekedniiik kell a tisztasag €s a
rend meg6rzésére, a higiénés kovetelmények megtartasara.

Fennjar6 ellatottak a fiirddszobat tisztdlkodasra, tarsaikra tekintettel szabadon hasznalhatjak,

¢s ha sziikséges kérhetik a gondozo6/4polo segitségét.
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Az oOnellatasban segitségre szorulok, fekvébetegek személyi higiénéjének biztositasa, a

koromvagas, borotvalas is a gondozd/apolo feladata.
2. Csendes pihené

A csendes pihené nagyon fontos az idds, beteg szervezetnek az ebéd utani nyugalom, ezért
kérjuk, hogy 13-14 6ra k6zotti iddben mindenki keriiljon minden zajos tevékenységet.
Nappali tartézkodas: a lakok az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon tartézkodhatnak
a Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartézkodasra elsdsorban a ko6zos helyiségek
igénybevétele javasolt, illetve a kijellt dohanyzo hely.

Az otthon a nehezen jard vagy az intézmény teriiletét elhagyni képtelen lakok kérésére apro,
személyes sziikségleteik kielégitésére a személyzet kozremiikodésével heti egy alkalommal

bevasarlast szervez.
IX. Szabadidds programok, foglalkozasi lehetéségek, mentalhigiéné

Az otthon lakoi részére a szabadidé eltoltésére, érdeklédésének, képességeinek megfeleld
programok szervezddnek. Ez biztositja a személyre szabott banasmodot, a meglévo
képességek megtartasat, kozosségi €lményt, hasznossag érzését, alkotas Gromét.
Szabadid6s programok: a lakok sokszinii id6toltésének az igényeikhez igazodo foglalkoztatas
megszervezése a foglakoztatds SzervezO munkatars feladata, de a terapias/szocialis
munkatarsak is aktivan részt vesznek a feladatokban.
A szérakoztato idotoltésre az alabbi lehetoségek allnak rendelkezésre:

«  Képes ujsagok, folyodiratok, napilapok, konyvek

» otthon radio, a fekvébetegeknek

» foglakoztatasok hétkoznap délelott, melynek témajardl és idOpontjardl a terapias

munkatars a foglalkoztatast megel6zéen személyesen tajékoztatja az ellatottakat

» Televizio nézés: 22.00 6raig a szobatarsak beleegyezése esetén

X. Az intézmény alapfeladatat meghalado6 programok, szolgaltatasok kore és
téritési dija
Az intézmény alapfeladatdit meghaladd programok, szolgalatasok az otthonban ellatast
igénylok szamara térités kotelesek:
- fodrész: kéthetente egy alkalommal, a fodrdsz helyiségen jol lathatdéan kifliggesztett
arlista alapjan dolgozik,
- pedikiiros: hathetente egy alkalommal,

- heti bevasarlas a zsebpénz terhére, az ellatott kivansaga szerint,
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- kirandulasok, kulturalis rendezvények latogatasanak bekeriilési koltsége a lakokat
terheli,

- magan ment6-, betegszallito igénybevétele a lakd kérésére,

- gybgymasszOr, gyogytornasz is bejohet az intézménybe, a lakd vagy a hozzatartozo

kérésére.

Esetenként a programok ¢€s intézeti gépkocsi hasznalata téritésmentes.
- A hasznos id6toltés részeként 6nszervezddd csoportok mitkddnek (kézimunka, szovo,

énekkar, hangszer). A csoporthoz személyzeti feliigyeletet biztositunk.
1. Munkaterapia:

Az otthon miikddési korén beliili foglalkoztatasban szivesen szamit a lakok aktiv részvételére.
A munkaterdpian vald részvétel Onkéntes, a munkat végzéd lakd végzett munkajaért
munkajutalomban részesithet. A munkajutalom nyilvantartasanak, odaitélésének rendje
szabalyzatban rogzitett.

A munkaterapias foglalkoztatashoz az intézmény munkaruhat biztosit.
Xl. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Vallasgyakorlas: vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja. Az otthon teriiletén a lakok
személyiségi jogainak figyelembevételével az egyéni vallasgyakorlasra a lakdszobakban, a
kozosségire pedig a tarsalgdban van lehetdség.

Kérjiik kedves lakoinkat, hogy egymas vallasi hovatartozasat tartsak tiszteletben, egymas
méltosagteljes vallasgyakorlasat segitsék.

Minden honapban eldre egyeztetett idopontban a telepiilés romai katolikus plébanosa latogat

el az otthonba és ad lelki tAmaszt a hozzaforduldknak.
XI1. Az ellatottak jogai és kotelességeli

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézményekben ellatottak jogait az 1993.évi III.
tv. 94/E. § tartalmazza.

Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a szocialis Intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,

szolgaltatas igénybevételére.
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Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevdéket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az élethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztositasa soran joga van az egyenl6 banasmodhoz.
Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi képviselot.

Az ellatott-jogi képviseld6 az ellatast igénybe vevd részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az intézmény részErdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgalasa
az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz Kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatarozott hatarido lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon
beliil a fenntartdhoz fordulhat.

Az ellatottnak kotelessége a hazirendben foglaltakat és a lakokozosségben az egyiittélés

szabalyait betartani.
XIl1. Az ellatottak érdekvédelme, panasztételi lehetdség

Az ellatott, hozzatartozoja, valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet irasbeli panasszal élhet az intézményvezet6jénél vagy az érdek-képviseleti
forumnal. Amennyiben a panasztevd szoban teszi meg, tigy az Erdekképviseleti Forum egyik
tagja jegyzokonyvet vesz fel, amelyet a panasztevé és Erdekképviseleti Forumtag is alair.
— Az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi
¢s vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

— az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
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A panasz kivizsgalasara az intézményvezeté jogosult, aki koteles 15 napon beliil értesiteni
a panasztevOt az elé terjesztett panasz kivizsgalasdnak eredményérdl. A sziikséges
intézkedések egyideji megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas
modjaira is.

Az ellatott, hozzatartozdja, valamint a laké jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsahoz fordulhat, ha:

- a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas moddon

nem orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti forum latja el.
XIV. Az érdekképviseleti forum miikodésének részletes szabalyai
Telephely: Mosonmagyarovar, Lengyari u. 2. Viragoskert Idések Otthona.

1. Erdekképviseleti forum feladata:

— Elbézetesen véleményezi az intézményvezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot,
az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat.

— Téjékoztatast kérhet az intézményvezettdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

— Targyalja az intézményben élok panaszait, ideértve a jogviszony keletkezésével,
megsziinésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, és intézkedést

kezdeményez az intézményvezetd felé.

2. Az érdekképviseleti forum tagjai:

Az intézményi ellatasban részesiiloket 2 f6 megvalasztott lako képviseli.
Az intézmény dolgozoit 1 {6 megvalasztott dolgozé képviseli.
Az ellatottak hozzatartozoit 1 f6 megvalasztott hozzatartozo képviseli.
A fenntartd dnkormanyzat részeérdl 1 0, melyet a fenntartdé dnkormanyzat jelol ki.
Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 4 évre szol.
Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége megsziinhet:
e atag haldlaval,
e lemondassal,

e visszahivassal,
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e amegbizas idejének lejartaval.
Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon beliil Gj tagot
kell valasztani.
Az érdekképviseleti forum megalakitdsat kovetden az érdekképviseleti forum tagjai maguk
koziil elnokot és alelnokot valasztanak.
Az érdekképviseleti forum tiléseit az elnok akadalyoztatasa esetén az alelnok hivja Ossze és
vezeti.
Az érdekképviseleti forum évente négy alkalommal iilésezik.
Az érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.
Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza.
Szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont.
Az érdekképviseleti forum tiléseirdl jegyz6konyvet kell felvenni.
Az ellatott, hozzatartozdja, valamint a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panaszat az intézményvezetjének, vagy az érdekképviseleti forum barmely tagjanak
benytjthatja.

Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.
XV. Lakdgyilés, Lakoi Valasztmany

Lakogytilést évente két alkalommal, de indokolt esetben barmikor 6sszehivhato.

A lakogyiilést az intézményvezetd hivja Ossze, de Osszehivasat rendkiviili esetben lako,
valamint dolgozo is kérheti. A Lakogytilésr6l emlékeztetd késziil, amit két lako alairasaval
hitelesit. A lakok kozossége érdekeik érvényesitése céljabol maguk koziil képviseloket
valaszthatnak. A képviselok figyelemmel kisérik az otthon rendjét, életét részt vesznek az
igények felmérésében, a programok megvalositasdban. Az egyiittélési szabalyok
elfogadtatasaval, kozdsen elfogadott normak kozvetitésével segitik a mitkodést.

A Lakoi Valasztmany dontésével szemben, ha a jogszabalyba {itkdzik vagy veszélyt hordoz,
az otthon vezetdje vétoval élhet.

Az otthonlakok kozossége egy nagycsalad, békéje nyugalma érdekében fontos az egymaés
iranti udvariassag, el6zékenység, segitdkészség, ezért kériink minden lakot és a személyzetet

a Hazirend szabdlyainak betartasara.
XVI. Ellatottjogi képvisel6

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakoja

részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az ellatottjogi képvisel6 milkodése soran
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tekintettel van a személyes adatok kezelésér6l és védelmérél szold rendelkezésekre. Az
ellatottjogi képviselé megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként tajékoztatast
nyujt a lakokat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és
a lakokat érint6 jogokrol. Az ellatottjogi képviseld segiti a lakot, torvényes képvisel6jét az
ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban. Az ellatottjogi képviseld sziikség
esetén segitséget nyujt az intézmény ¢€s a lakd kozott kialakult konfliktus megoldasaban. Az
ellatottjogi képvisel6 segit a lakonak, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézményvezet6jénél, vagy a fenntartd
Mosonmagyardvar Tarsulasi Tanacsnal.
Az ellatottjogi képviselé — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az
athelyezés kivételével — sziikség esetén eljar az intézményi ellatassal kapcsolatosan az
intézményvezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatosagnal, és ennek soran —
irasbeli meghatalmazas alapjan — képviseli az intézmény lakojat, torvényes képvisel6jét.
Az intézmény ellatottjogi képviseldjének neve eclérhetdsége, és fogadoorai elérhetdek az
intézmény faliujsadgjan kihelyezett tablan.
Az intézményben az ellatottjogi képviseld fogadooraja: telefonos egyeztetést kovetden
torténik

XVIIl. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

1. Az ellatas megsziintetésének modja

Az intézményi jogviszony megsziinik

— ajogosult halalaval,

— hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja

— az intézményvezetd az alabbi esetekben irasban felmondja:
+ az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
* az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,
+ az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési

dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§ szerint — nem tesz eleget,

» azellatott vesz€lyeztetd magatartast tanusit,

« azelldt ott aszolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.
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A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban 3 honap
felmondasi idével szlinik meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetdé személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartojdhoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyarovar, F6 u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birosagtél — Mosonmagyarovari Jarasbirésag 9200 Mosonmagyardvar, Varoskapu tér 4. —
kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tigylet Kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien

kapcsolodik.
XVIII. Etikai kérdések, az otthon dolgozoira vonatkozo szabalyok

Az otthonban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatast
nem kériink. Az ellatasért — amely otthonunk minden lakojat egységesen, egyforman megillet
— az adomanykénti felajanlas az a forma, amely lehetdséget biztosit a téritési dijon feliili
anyagi tamogatasra. Ez Kizarolag a lakd, vagy hozzatartozoja, illet6leg torvényes képviseldje

kezdeményezésére onkéntes alapon torténhet.

FONTOS!
Intézményiink alapitvanya:” Gondoskodas” Alapitvany
Adészam: 18536546-1-08
Szamlaszam: 58600269-11128801 Duna Takarékbank Zrt.

Az intézmény vagy alapitvanya részére torténd onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit
kiilonleges banasmod. Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az
intézmény jogos érdekeit bizonyithatéoan sérti, jo hirét veszélyezteti. Az intézmény minden
alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az iddsek otthona lakoitol, illetve lakoirél

szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem szabad. Az intézmény
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minden alkalmazottja koételes a lakokkal, azok hozzatartozoival szemben udvarias, elézékeny
Magatartast tantsitani. Az alkalmazottaknak lakoéinktol, illetve hozzatartozo6iktol ajandékot,
pénzt, vagy barmi mas vagyoni eldnyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad. Munkatarsaink
a munkavégzés soran kotelesek ovni és védelmezni az intézményi vagyont. A szocialis
agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé6 személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsoloddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. Munkatdarsaink tevékenységiik
ellatasaval osszefiiggésben az 1993. évi Il térvény (Szt.) értelmében kozfeladatot ellato
személynek mindstilnek.
Kozfeladatot ellato személy, aki:

» ahazi segitségnyujtast végzd gondozd, apolo;

» azel6gondozassal megbizott személy;

* az intézményi ellatasban foglalkoztatott apold, vezeté apold, szakapold, vezetd

szakapold, gondozd, szocialis munkatars, terapias munkatars, segitd, fejlesztd

pedagogus;

A kozfeladatot ellatd személy elleni erészak a hivatalos személy elleni erészak
blincselekményi tényallasanak megfeleléen Dbilntetend. Intézményiink becsiiletének
csorbitasara alkalmas tény allitasa, hiresztelése, vagy ilyen tényre kozvetleniil utalo kifejezés
hasznalata a Biintetd6 Torvénykonyvben (2012. évi C. torvény) foglalt ,,Ragalmazas”
blincselekménye, ha pedig dolgozonk munkakorének ellatasaval Osszefiiggésben nagy
nyilvanossag eldtt szintén a becsiilet csorbitasara alkalmas kifejezést hasznal, vagy egyéb
ilyen cselekményt kovet el ugy a ,becsiiletsértés” torvényi tényallasat meriti ki, melyet a
hivatkozott torvény szabadsagvesztéssel rendel biintetni. A fentiekre tekintettel kérjiik,
lakoéinkat és munkatarsainkat, hogy minden esetben, amikor az intézményiink, vagy az
altalunk foglalkoztatott munkatarsak -, vagy lakoink altal kifejtett tevékenységet, vagy
magatartast sérelmezik, sziveskedjenek azt irdsban vagy szoban intézményvezetd részére
eljuttatni, vagy ott személyesen eléadni annak érdekében, hogy az intézményvezetdje a vélt
sérelmet hivatalosan kivizsgalhassa és ennek eredményérdl az érintetteket tajékoztathassa.

Amennyiben a fentiek ellenére intézményilink az elézéekben kozolt tényallasok
bekovetkezését, megsértését vélelmezi, ugy haladéktalanul intézkedik a jogi felelésségre

vonas kezdeményezésérdl.
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Ez a Hézirend 2023. 09. 27. napjan Iép hatdlyba, jelen Hazirend hatalyba 1épésével

korabban keletkezett és ez idig hatdlyos Hézirend hatélyat vesziti.

29

Zimmerer Kéarolyne
intézményvezetd/
y



